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Chandler Citizen Budget Survey
GOAL

Allow citizens a convenient way to voice 
their opinions about the City’s budget and 

to provide feedback on
City operations 

747 Total Responses 



Chandler Citizens, for your 
participation in the survey 
and for your feedback!



Citizen Survey Results
99% rate the City’s overall 

municipal government performance 
as Excellent, Very Good, or 

Satisfactory

97% consider the overall
Quality of Life in Chandler 
as Excellent or Very Good

89% say that they get a
great return on their tax dollars

in Chandler  



“Most Important” City Services
Public Safety

Fire Emergency Services
Police Patrols
Criminal Investigation

Leisure, Cultural, and Educational 
Opportunities

Park Maintenance
Youth Recreation
Library Services

Transportation
Street Maintenance
Traffic Signal Maintenance
Streetlight Maintenance



Do you agree that…..

Chandler is a safe place to live? 99%

Chandler offers plenty of events 
for children and families?  97%

Downtown Chandler is a great 
destination? 86%



Most Important Capital Projects

Infrastructure Maintenance
• Street Repaving
• Parks and Aquatics Facilities 

Capital Maintenance
• Wall Repairs
• Landscape Repairs

New Construction
Citrus Vista Park
Queen Creek Road



Conclusion

• Chandler continues to be a great place 
to live and work

• Citizens support the past decisions 
and future direction provided by 
Council

• Full report is available at:
–www.chandleraz.gov/budget
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Chandler Budget Process 
(December through June)

Budget Development
Departments Determine   
Operating & Capital Needs

And 
Develop Revenue Forecast 
for Operating & Capital

Direction by Mayor & Council
2 Budget Workshops
Budget Briefing
Provide Budget Amendments
Tentative & Final Adoption

Citizen Input
Citizen Budget Survey
Budget Connect (2/27)
Budget Briefing (5/2)
Public Hearings (5/22 & 6/12)



Budget Appropriation History
(In Millions of Dollars)
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Amounts being directly reimbursed by 
Intel are shown as black bars and not 
included in totals.



Chandler FY 2014‐15 Budget Challenges
Remain Structurally Balanced

• Ongoing Revenues Support Ongoing Expenditures
• One‐Time Revenues Support One‐Time Expenditure

Monitor & Address Legislative Impacts
• State to Take Over Sales Tax Administration
• Possible Sales Tax Exemption for Utilities on 

Manufacturing

Manage Expenditure Growth
• Maintain Existing Service Levels
• Prioritize Known Ongoing Demands First



Where the Money Comes From

Local Sales Tax and 
Franchise Fees

12%

State Shared 
Revenues

9%

Utility Charges
15%

System Development 
and Impact Fees

1%
Other Services 

Charges and Receipts
22%

Property Taxes
3%

Bond Proceeds
14%

Grants
4%

Fund Balances 
Forward
20%



Where the Money Goes – by Activity
General Government

8% Management 
Services

5%
Community Services

3%

Public Safety
12%

Transportation and 
Development

3%

Municipal Utilities
8%

Capital Replacement
1%

Debt Service
8%

Contingency and 
Reserves
12%

Major Capital
40%



Chandler Property Taxes
Assessed Property Values

“Median” Value Single‐Family 
Home Increasing 14.6%

AND
Commercial Decreasing 1.8%
for Tax Year 2014 (FY 2014‐15)

Property Tax Rate Reduction 
Under Consideration to 

Minimize Impact
Residential Taxpayers

Current Property Tax Rates
Primary $0.3292/$100 AV
Secondary $0.9422/$100 AV =
$1.2714/$100 Assessed Value



Breakdown of $1 of 
Typical Chandler Property Tax Bill

Maricopa County, 
Maricopa County Flood 
Control District,  Central 

Arizona Water 
Conservation, etc.

Chandler Unified School District 
& Maricopa Community College 

District

City of Chandler

21 cents 67 cents 12 cents

Note:  Exact split will vary depending on 
the school district and any other special 

taxing districts on the bill.
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Capital Improvement Plan Project 
Highlights

Greg Westrum, Budget Manager



Capital Improvement Program (CIP)

Operating Budget
Capital 

Improvement 
Program

Challenges
‐ Reduced  amount of Impact Fees
‐ Reduced amount of Federal Grants

‐ Limited ability to sell additional bonds

Positives
‐ Capital maintenance is continuing
‐ New Parks are being constructed

‐ Arterial Streets are continuing to be widened 
and/or otherwise improved



Current Year (FY 13‐14) 
Capital Funding

Capital Infrastructure 
Maintenance and 

Repair
(streets, parks, walls, 
landscaping, etc.)

New Construction

Valencia Park

Centennial Park

Gilbert Road (to Hunt Hwy)

Relocation of Fire Station #1



Future Projects Under Consideration 
Over the Next 10 Years

Arterial Street Improvements
McQueen Road
Queen Creek Road
Cooper Road

Utility System Improvements
New Water Reclamation Facility
Expansion of Joint Water

Treatment Plant

Neighborhood Parks

y

Neighborhood Parks
Citrus Vista
Layton Lakes



Thank you!

Back to you, Mayor….


