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Conociendo a Chandler :: Introduccion

Desde su fundacion en 1912, Chandler, Arizona fue planeada para convertirse en un destino cordial
para las companias a la vanguardia, pensadores innovadores y versatilidad en los estilos de vida.

Chandler es el hogar de algunos de los nombres mas notables en manufactura, tecnologia y servicios
comerciales. Una envidiable calidad de vida es mejorada por vecindarios amigables, magnifica
educacion, excepcionales comercios al menudeo, ademas de verdaderas experiencias culinarias y de
entretenimiento.

Ano tras ano, companias grandes y chicas, asi como miles de residentes cultos, son atraidos a esta
vibrante comunidad. Chandler se enorgullece en poseer una vision progresiva para el éxito y en crear
una plataforma para las posibilidades.

Importante: En el evento de que existan dudas relacionadas con el lenguaje aqui usado, la version en inglés gobernara.
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Conociendo a Chandler :: Datos Demograficos

Comunidad Creciente Raza y Origen Etnico
Censo del Ano 2000 176,581
Censo del Ano 2010 236,123
Calculo de la Poblacion (Agosto‘15) 247,805
Poblacion Proyectada del Aho 2020 265,545

3.9%
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Conociendo a Chandler :: Datos Demograficos

Crecimiento de Empleos

Chandler vs. Metro Phoenix
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Jovenes y Cultos

Niveles Educativos Clave de la Division por Edades
Menos que Graduado de High School 3.8%
Sth- 12 Grade. Sin Dol RL Fase de la Wida Edad Porcentaje
th - rade, Sin Diploma A% w
- = 0-4 7.2%
Graduado de High School/GED 18.2% % Nifios - P
Algo de Colegio 23.7% S o te-one
Titulo como Asociado 9.7% wn
g Edad Universitaria 18-24 9.1% 9.1%
Licenciatura 24.9% E
» - ” _E Cultos v Mowviles 25-34 13.8% 13.8%
Titulo Profesional, Maestria y Doctorado | 15.6% =
v Cultos v con Experiencia 35-44 15.8%
Mas de 110,000 residentes de Chandler han 'E 2;:23 igz:" Gleane
estudiado a nivel universitario y 50,000 tienen = o
titulos universitarios =
Fuente: ESRI Analista de Negocios 2015 E Trabajo Flexible 65-74 5.8%
= 7o+ 2.3% 9.1%

Fuente: ESRI Analista de Negocios 2015

Edad Media: 35.2

* Cada linea representa la conexion global de una compania de Chandler
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Conociendo a Chandler :: Servicios Citadinos

Division de Desarrollo Economico

La Division de Desarrollo Econdmico de la Ciudad de Chandler promueve a la Ciudad como una ubicacion preferida
paranegocios nuevosy en expansion. Nuestro principal propdsito es mejorar las oportunidades de empleoyaumentar
la base de impuestos de Chandler, al enfocarnos en el desarrollo industrial, de oficinas, comercio al menudeo,
revitalizacion y turismo. Nuestro receptivo equipo de profesionales ofrece programas y servicios disenados a la
medida para apoyar a los negocios y a la comunidad de bienes raices comerciales.

Es asociacion con el Departamento de Comercio de Arizona y el Concilio Econémico de la Gran Area Metropolitana
de Phoenix, promovemos comercialmente a Chandler doméstica e internacionalmente con el propésito de atraer la
inversion de nuevos negocios y la creacion de nuevos trabajos a nuestra Ciudad. Ademas de mantener una fuerte
base laboral, trabajamos por crear una diversa mezcla de comercio al menudeo y de experiencias de turismo de
calidad.

La Division de Desarrollo Econdmico se asocia con la Camara de Comercio para alcanzar a los negocios existentes
de Chandler, para asegurar que Chandler sea un lugar donde las companias prosperen. Nosotros evaluamos
continuamente las necesidades de los negocios existentes, teniendo en mente el desarrollo de soluciones, el
mejoramiento de oportunidades y el aumento en el crecimiento econémico dentro de nuestra comunidad.

Estamos aqui para usted:

* Proporcionando informacion que le ayude a tomar decisiones informadas acerca de la ubicacion de negocios
e Poniéndole en contacto con otras oficinas y recursos apropiados de la Ciudad
e Ayudarle con procesos de desarrollo y/o de ocupacion

Grafica Organizacional

Director de
Desarrollo
Econdmico

Asistente de
Investigacion

Coordinador de
Desarrollo
Turistico

Gerente del
FPrograma de
Desarrollo
Econdmico

Administrador de
Reurbanizacion de
el Cetnro de
Chandler

Especialista en
Desarrollo
Econdmico
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Desarrollo Economico de Chandler

La Division de Desarrollo Econémico de la Ciudad de Chandler cuenta con personal dedicado a satisfacer las
necesidades de los propietarios de pequenos negocios. Los servicios provistos por el personal incluyen asistencia
en el proceso de seleccion de la ubicacion, ayuda navegando por los procesos de zonificacion, permisos y licencias
y poniendo a las personas en contacto con los recursos que ayudaran a que su negocio prospere. El personal
también puede proveerle informacion del mercado, incluyendo estadisticas demograficas de Chandler y de otras
areas compitiendo.

Biblioteca Publica de Chandler

El Sistema de la Bibliotecas Publicas de Chandler consiste de cuatro sucursales distribuidas a través de toda
la Ciudad, para asegurar la disponibilidad de los recursos de informacion. Las bibliotecas estan equipadas con
sistemas de computo actualizados que proveen acceso directo a sitios de negocios a través de la Internet, asi como
a titulos de bases de datos por suscripcion. Cualquier persona que tenga una tarjeta de la Biblioteca de Chandler
y un Numero de Identificacion Personal “PIN” (por sus siglas en inglés), también puede accesar a dichas bases de
datos desde su hogar u oficina.

Los recursos econémicos incluyen:

El Centro de Recursos para Negocios y Compaiiias

Una completa recopilacion de investigacion que ofrece informacion exacta y actualizada de companias e industrias
sobre miles de companias a escala mundial

Directorio de Referencias “Reference USA”
Un directorio y herramienta de investigacion del mercado que contiene informacion detallada de millones de
negocios y residentes de los Estados Unidos

Lista “GrantSelect”
Una lista de blsqueda de oportunidades de financiamiento de miles de organizaciones de todo el pais.

Las cuatro bibliotecas cuentan con libros y cintas de audio relacionadas con el inicio, requerimientos empresariales,
finanzas, mercadotecnia, leyes, ventas, personal y otros temas relevantes para los pequenos negocios. También
hay disponibles gratuitamente materiales que se pueden descargar a través de la Biblioteca Digital del Area
Metropolitana de Phoenix. (Visite www.chandlerlibrary.org). El personal de la biblioteca puede ayudarle a localizar
materiales y realizar blsquedas en la base de datos. Llame al Mostrador de Referencia “Reference Desk” (para
solicitar ayuda o para hacer una cita para asesoria individual), o entre al sitio en la Red — www.chandlerlibrary.
org — para hacer una pregunta pulse (clic) en “Ask a Question” y reciba la respuesta a su pregunta por medio de un
mensaje de correo electronico.

Oficina de Diversidad de Chandler

La Oficina de Diversidad de la Ciudad trabaja estrechamente con la Comisién de Relaciones Humanas de Chandler
para desarrollar programas y eventos de diversidad que apoyen la mision de promover el respeto mutuoy la inclusion
en Chandler. Junto con la comunidad, la Oficina de Diversidad trabaja a favor de la eliminacion del prejuicio y la
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Conociendo a Chandler :: Servicios Citadinos

discriminacion; y para promover relaciones amistosas entre todos los grupos raciales, culturales, religiosos, de
edades, géneros, discapacidades, socioecondmicos y nacionales dentro de la comunidad.

Oficina de Diversidad de Chandler

La Oficina de Diversidad de la Ciudad trabaja estrechamente con la Comisién de Relaciones Humanas de Chandler
para desarrollar programas y eventos de diversidad que apoyen la mision de promover el respeto mutuoy la inclusion
en Chandler. Junto con la comunidad, la Oficina de Diversidad trabaja a favor de la eliminacion del prejuicio y la
discriminacion; y para promover relaciones amistosas entre todos los grupos raciales, culturales, religiosos, de
edades, géneros, discapacidades, socioecondmicos y nacionales dentro de la comunidad.

La Oficina de Diversidad mantiene relaciones con numerosos individuos y organizaciones que buscan promover el
éxito de los pequenos negocios que son propiedad de minorias, y el personal puede proveer ayuda con referencias
a las partes interesadas.

El Equipo de Planeacion y Desarrollo Interdisciplinario de Chandler para la Interaccion con Pequeios Negocios
El Equipo Interdisciplinario para la Interaccion con Pequenos Negocios (ISBI por sus siglas en inglés), se enfoca en
los negocios existentes de Chandler que deseen expandirse, reubicarse o transformar y/o renovar el sitio actual de
su negocio. El equipo ISBIT esta listo para satisfacer proactivamente las necesidades de desarrollo de la comunidad
de pequenos negocios, identificando y minimizando los impedimentos al desarrollo para mejorar la interaccion del
cliente con la Ciudad. Mas importante aln, el equipo ISBIT provee a los duenos de pequenos negocios un solo punto
de contacto dentro de la Ciudad, el cual actia como guia a través de los procesos de permisos y licencias. Las
referencias del equipo ISBIT son aceptadas en el Mostrador de Servicios de Desarrollo para el Cliente, y dirigidas
al supervisor de Servicio al Cliente. El supervisor realiza una sencilla entrevista con el cliente prospecto, y basado
en la informacion, consulta con personal informado y formula un plan de accion. El personal del Departamento de
Planeacion y Desarrollo Clave dara seguimiento al cliente, ya sea por teléfono, por correo electréonico o en persona.

El personal informado identificara y explicara:

* Los asuntos de desarrollo que pueden ser costosos y/0 que consuman mucho tiempo

* Los requerimientos pertinentes de codigos de la Ciudad (cédigos de construccion o zonificacion)

* Los pasos del proceso de desarrollo a través del certificado de ocupacion

» Elitinerario de revision, requerimientos de presentacion, requerimientos de cuotas, requerimientos de permisos
y requerimientos de inspeccion

CHANDLER

ARIZOMA
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Conociendo a Chandler :: Recursos para Negocios

Camara de Comercio de Chandler

La Camara de Comercio de Chandler es una organizaciéon de negocios privada y no lucrativa que ha estado en
operacion desde 1912. Durante casi 100 anos de servicio a la comunidad de negocios, la Camara de Comercio
de Chandler se ha convertido en un defensor importante para la comunidad de pequenos negocios, y el principal
recurso para la formacion de redes de negocios.

La Camara ofrece valiosa informacion a los propietarios de pequenos negocios en asociacion con los Cuerpos de
Servicio de Ejecutivos Retirados (SCORE por sus siglas en inglés). Las sesiones de asesoria se llevan a cabo por
cita. Llame a la Camara de Comercio de Chandler para mas informacion.

Uno de los beneficios principales que disfrutan los negocios miembros, son las diversas oportunidades de mercadeo
y formacion de redes de contactos provistas por la Camara. Ademas, se anima la participacion de los miembros en
Comités de la Camara, como en los Embajadores de la Camara, Alcance de Miembros, Normas Publicas y otros.

Departamento de Comercio de Arizona

La Conexion de Negocios de Arizona es su recurso de una sola parada, con informacién y referencias a cada paso
del proceso de desarrollo de pequenos negocios: inicios, expansiones o reubicacion. La oficina también provee a
los duenos de negocios que sean minorias o mujeres, informacion sobre programas y servicios relevantes para los
negocios. El Departamento de Comercio de Arizona provee una variedad de recursos para apoyar a los empresarios.

Los Servicios para Pequenos Negocios (SBS por sus siglas en inglés), proveen informacion y recursos a través de todo
el estado, para iniciar, operar y hacer crecer un negocio en Arizona. El programa en linea de SBS www.azcommerce.
com/smallbiz le provee una lista personalizada de verificacion paso a paso de lo que usted necesita saber, a
quién debe contactar y donde necesita ir a solicitar licencias, registros, requerimientos fiscales, financiamiento,
contratacion de personal, certificacion, oportunidades de adquisicion y recursos para negocios.

Para certificarse como Empresa de Negocios Propiedad de Minoria o Mujer, como Pequeno Negocio o como
Negocio en Desventaja, una empresa debe cumplir con todos los estandares para calificar, y debe ser propiedad,
ser controlada y operada por lo menos en un 51 por ciento por una persona o personas que califiquen. Las
organizaciones proveyendo programas de certificacion y registro para negocios que son propiedad de minorias o
mujeres, pequenos negocios y en desventaja, estan listados en www.azcommerce.com/smallbiz.

El Defensor de Pequenos Negocios de Arizona es el Director Ejecutivo del Concilio Sobre Pequenos Negocios de la
Gobernadora (GCSB por sus siglas en inglés). El Defensor es responsable por mantener una linea de comunicacion
abierta entre la Gobernadora, el Director del Departamento de Comercio de Arizona, el Concilio GCSB y la
comunidad de pequenos negocios de Arizona. El Defensor y el Concilio GCSB trabajan con las camaras de comercio
y otros grupos para desarrollar recomendaciones para normas y programas que resuelvan asuntos fundamentales
relacionados con pequenos negocios en Arizona. Visite su sitio de la red en www.azcommerce.com/smallbiz.

CHANDLER
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Ayuda Colegial y Universitaria
Los colegios y las universidades cuentan con muchos programas disenados para ayudar a la economia local.
También tienen acceso a enormes cantidades de informacion a través de su investigacion y bases de datos.

Instituto de Investigacion de ASU

L. William Seidman Research Institute

Basado en la vision del ex-Decano L. William Seidman, el instituto de investigacion Seidman Research Institute
sirve en la actualidad como vinculo esencial entre las comunidades de negocios local, nacional e internacional y
los recursos intelectuales y creativos de la facultad de negocios - posicionada a nivel nacional - de la Universidad
Estatal de Arizona Desde la recopilacion y difusion de de informacion esencial sobre las economias locales hasta
las practicas de referencia industrial para identificar asuntos emergentes de investigacion de negocios, los centros
para miembros del instituto de Investigacion Seidman Research Institute han ganado el reconocimiento y respeto
de profesionales de negocios y académicos de todo el mundo.

Oficina de Servicios de Carrera de la ASU
Provee una vasta gama de servicios, incluyendo referencias de curriculo, listas de trabajo, informacion sobre
reclutamiento en el recinto, informacion de pre-reclutamiento, asuntos laborales y sesiones informativas.

Centro de Espiritu Empresarial ASU

Spirit of Enterprise Center

El centro de espiritu empresarial Spirit of Enterprise Center, reline a los estudiantes y los negocios para acelerar la
base empresarial dentro de las comunidades a las que sirven.

Oficina de Asuntos Economicos de ASU
Supervisa varios programas que podrian proveer valiosos recursos incluyendo: la tecnépolis ASU Technopolis y el
centro para la innovacion y tecnologia ASU/Scottsdale Center for Innovation and Technology.

Centro de Innovacion Tecnologica de ASU
Creado para ayudar a empresarios y negocios incipientes a edificar las ideas del producto, llevando la innovacion
del papel a un prototipo real

Tecnopolis ASU
Ofrece rigurosos programas que educan, asesoran y conectan a los innovadores y los empresarios.

Empresas de Tecnologia de Arizona
La oficina es responsable por transferir la propiedad intelectual de la Universidad al mercado comercial, y ayudar
a las empresas en toda faceta del establecimiento de negocios de transferencia de tecnologia.
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Conociendo a Chandler :: Recursos para Negocios

Colegio Comunitario Chandler-Gilbert
Chandler-Gilbert cuenta con tres recintos en el Valle Este y es parte del sistema de Colegios Comunitarios del
Condado Maricopa.

Ofrece capacitacion personalizada y varios servicios para pequenos negocios en el recinto Pecos.

Fomentando la Educacion de Empleados

Departamento de Comercio de Arizona - Programa de Reclutamiento y Capacitacion para el Trabajo de la
Fuerza Laboral

El Programa de Reclutamiento y Capacitacion para el Trabajo de la Fuerza Laboral, a través del Departamento
de Comercio de Arizona, provee otorgamientos personalizados a corto plazo para la capacitacion de nuevos
empleados netos. El programa es administrado en coordinacion con proveedores de capacitacion tales como
colegios comunitarios, instituciones privadas post-secundaria, escuelas de oficios 0 con el solicitante mismo.
El programa financia hasta el 75% de los costos totales elegibles y la compania contribuye con otro 25%.
Los otorgamientos recientes van de $300 a $1,000 délares por empleado. La Ciudad de Chandler trabaja
estrechamente con el Distrito de Colegios Comunitarios de Maricopa para ayudar a las companias a satisfacer
todas las facetas de sus necesidades de fuerza laboral. Esto incluye el desarrollo de programas de capacitacion
personalizados, reclutamiento y pre-revision, asi como asistencia con el proceso de solicitud para el Otorgamiento
de Fuerza Laboral y Capacitacion para el Trabajo de Arizona.

Conexiones de Fuerza Laboral “Maricopa Workforce Connections”

Maricopa Workforce Connections trabaja con negocios locales, organizaciones basadas en la fe y la comunidad,
para ayudar a los negocios del area a tener éxito asegurando talento calificado, capacitando a los empleados
existentes para que usen nueva tecnologia industrial, y proveyendo recursos y estrategias de transicion para
aversion al despido.

CHANDLER
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Conociendo a Chandler :: Recursos Adicionales

Division de Desarrollo Economico de Chandler Conexiones de la Fuerza Laboral de Maricopa Centro de Innovacion Tecnologica Avanzada de ASU

Chandler Economic Development Division Maricopa Workforce Connections ASU Advanced Technology Innovation Center

215 E Buffalo St Teléfono: 480.782.3030 Goodwill Industries of Central AZ 7171 E Sonoran Arroyo Mall Teléfono: 480.727.1647

Chandler, AZ 85225 Fax: 480.782.3040 930 N Alma School Rd Teléfono: 480.792.6924 Peralta Bldg. Suite 230 Fax: 480.727.1248
Chandler, AZ 85224 Mesa, AZ 85212

Oficina de Diversidad de Chandler Red: www.maricopaworkforceconnection.com Red: http://atic.asu.edu

Chandler Diversity Office

55 N Arizona Pl #301 Teléfono: 480.782.2217 Recursos Educativos Empresas Tecnologicas de Arizona

Chandler, AZ 85225 Fax: 480.782.2209 Arizona Technology Enterprises
Centro de Espiritu Empresarial de ASU SkySong Teléfono: 480.884.1996

Biblioteca Publica de Chandler ASU Spirit of Enterprise Center 1475 N Scottsdale Rd Fax: 480.884.1984

Chandler Public Library Facultad WP Carey School of Business  Teléfono: 480.965.0474 Suite 200

Biblioteca en el Centro de la Ciudad Teléfono: 480.782.2803 BA 101 Fax: 480.727.6185 Scottsdale, AZ 85257

22 S Delaware St Tempe, AZ 85287 Red: www.azte.com

Biblioteca Hamilton Teléfono: 480.782.2828 Red: www.wpcarey.asu.edu/Spirit

3700 S Arizona Ave Estudios de Bienes Raices - ASU Realty Studies: 480.727.1300

Biblioteca Sunset Teléfono: 480.782.2840 Oficina de Asuntos Econémicos de ASU Centro de Panorama Economico - JP Morgan Economic Outlook Center:

4930 W Ray Rd ASU Office of Economic Affairs 480.965.5362

Biblioteca Basha Teléfono: 480.782.2850 300 E University Dr Teléfono: 480.965.1225 Centro de Competividad e Investigacion de Prosperidad - ASU Center for

5990 S Val Vista Dr Suite 310 Fax: 480.965.8293 Competitiveness & Prosperity Research: 480.965.3961
Tempe, AZ 85287 Centro de Servicios de Liderazgo - ASU Center for Services Leadership:

Equipo de Planeacion y Desarrollo Interdisciplinario de Chandler para Red: www.ovprea.asu.edu 480.965.6201

la Interaccion con Pequeinos Negocios

Chandler Planning and Development Interdisciplinary Small Business Instituto de Investigacion L. William Seidman de ASU Colegio Comunitario Chandler-Gilbert

Interaction Team ASU L. William Seidman Research Institute Chandler-Gilbert Community College

215 E Buffalo St Teléfono: 480.782.3071 PO Box 874011 Teléfono: 480.965.5362 Recinto Pecos Teléfono: 480.732.7000

Chandler, AZ 85225 Tempe, AZ 85287 Fax: 480.965.5458 2626 E Pecos Rd Fax: 480.732.7090
Red: www.wpcarey.asu.edu/seid Chandler, AZ 85225

Departamento de Comercio de Arizona - Servicios para Pequenos Ne- Red: www.cgc.maricopa.edu

gocios Oficina de Servicios de Carreras de ASU

Arizona Department of Commerce - Small Business Services ASU Career Services Office Recursos de Camaras

1700 W Washington St Teléfono: 602.771.1196 1151 S Forest Ave Teléfono: 480.965.2350

Suite 600 Tempe, AZ 85287 Camara de Comercio de Chandler

Phoenix, AZ 85007 Red: www.asu.edu/studentaffairs/career Chandler Chamber of Commerce

Red: www.azcommerce.com/smallbiz. 25 S Arizona PI Teléfono: 480.963.4571

. Tecnopolis ASU Suite 201 Teléfono Gratuito:

Recursos para la Fuerza de Trabajo ASU Technopolis Chandler, AZ 85225 1.800.963.4571

Departamento de Comercio de Arizona - Programa de Desarrollo 1475 N Scottsdale Rd Teléfono: 480.884.1804 Red: www.chandlerchamber.com Fax: 480.963.0188

Arizona Department of Commerce - Workforce Development 2nd Floor Fax: 480.884.1888

1700 W Washington St Teléfono: 602.845.1200 Scottsdale, AZ 85257

Suite 600 Red: www.asutechnopolis.org

Phoenix, AZ 85007
Red: www.azcommerce.com/ —
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Conociendo a Chandler :: Recursos Adicionales

Asociacion de Pequeios Negocios de Arizona
Arizona Small Business Association

4130 E Van Buren St Teléfono:
Suite 150 Fax:
Phoenix, AZ 85008

Red: www.asba.com

602.265.4563
602.265.3681

Camara de Comercio Hispana de Arizona

Arizona Hispanic Chamber of Commerce

255 E Osborn St Teléfono:
Suite 201 Fax:
Phoenix, AZ 85012

Red: www.azhcc.com

602.279.1800
602.279.8900

Camara de Comercio Asiatica

Asian Chamber of Commerce

7217 N 6th Way Teléfono:
Phoenix, AZ 85020 Fax:

Red: www.asianchamber.org

602.222.2009
602.870.7562

Camara de Comercio China de Arizona
Chinese Chamber of Commerce of Arizona
PO Box 32865

Phoenix, AZ 85064

Red: www.cccarizona.org

Camara de Comercio Negra de la Gran Area Metropolitana de Phoenix
Greater Phoenix Black Chamber of Commerce
201 E Washington St Teléfono:
Suite 350 Fax:
Phoenix, AZ 85004

Red: www.phoenixblackchamber.com

602.307.5200
602.307.5204

Camara de Comercio de la Gran Area Metropolitana de Phoenix
Greater Phoenix Chamber of Commerce

201 N Central Ave Teléfono:
27th Floor Fax:
Phoenix, AZ 85004

Red: www.phoenixchamber.com

602.495.2195
602.495.8913

CHANDLER
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Concilio Economico de la Gran Area Metropolitana de Phoenix
Greater Phoenix Economic Council (GPEC)

2 North Central Ave Teléfono: 602.256.7700
Suite 2500 Teléfono Gratuito:

Phoenix, AZ 85004 1.800.421.4732
Red: www.gpec.org Fax: 602.256.7744

Camara de Comercio de Mujeres de E.U.A.
US Women’s Chamber of Commerce
1200 G Street, NW

Suite 800

Washington, DC 20005

Red: www.uswcc.org

Teléfono Gratuito:
1.888-41-USWCC

Ayuda en Linea

ABCs del Exito de Pequenos Negocios y Empresarios
ABC’s of Small Business and Entrepreneur Success
Red: www.liraz.com

Cree Un Sitio de Negocios en la Red
Create a Business Website
Red: www.hostway.com

Guia para el Inicio de Un Negocio de Jubilacion
Retirement Business Startup Guidance
Red: www.bizstarters.com

Centro de Recursos para Empresarios Sobre e-Negocios de la Fundacion
Kauffman
Kauffman Foundation e-Venturing Entrepreneur’s Resource Center

Red: www.entrepreneurship.org

Centro de Ayuda a Pequenos Negocios
Small Business Help Center
Red: www.helpbizowners.com

Comité de Pequeios Negocios de la Camara
House Small Business Committee

Red: www.house.gov/smbiz

La Camara de Comercio de los E.U.A.
Centro de Pequenos Negocios

The U.S. Chamber of Commerce
Small Business Center

Red: www.uschamber.com/sb

Impuestos y Administracion de Pequeiios Negocios
Small Business Taxes and Management
Red: www.smbiz.com

El Centro de The Wall Street Journal para Empresarios
The Wall Street Journal Center for Entrepreneurs
Red: htt startup.wsj.com
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Comenzando Su Negocio : Lista de Verificacion

Introduccion al Inicio de Un Negocio

Iniciar un negocio puede ser una tarea abrumadora, pero abordarla de manera cuidadosa y concienzuda puede ayudar a hacer el proceso menos aterrador. Esta guia es una compilacion de informacion disenada para proveerle
informacion y para conducirle hacia Recursos Adicionales. Le animamos para que considere, examine e investigue muchos recursos para que obtenga la mayor cantidad de ideas y perspectivas posibles. Las paginas de Recursos
Adicionales al final de cada seccion le ayudaran a hacer esto. Por favor siéntase con la libertad de llamar a la Division de Desarrollo Economico con cualquier pregunta que pueda tener.

Lista de Verificacion para Iniciar Un Negocio

Investigue su industria, su mercado objetivo y su competencia.

Prepare un plan de negocios por escrito completo con estados financieros.

Establezca una fuente de financiamiento adecuada y confiable.

Contrate a un abogado y Contador Publico Titulado, si es apropiado.

Decida si usted desea operar como propietario Gnico, en una sociedad o como corporacion.

Revise las ordenanzas de zonificacion.

Seleccione la zonificacion apropiada (obtenga un selector profesional del sitio - es un servicio gratuito para los negocios - las cuotas del corredor son pagadas por el arrendador/propietario del negocio).

Elija un nombre, investigue su disponibilidad, y registrelo.

Obtenga un Numero Federal de Identificacion de Empleador (EIN por sus siglas en inglés), si es necesario.

Encuentre al banco adecuado para usted. Abra sus cuentas bancarias.

Adquiera las licencias y/0 permisos necesarios para el estado, condado y/o ciudad.

Relnase con un agente de seguros para una cobertura completa.

Obtenga una fianza y un seguro, si son necesarios.

Haga los arreglos para los servicios publicos, el teléfono y otros servicios.

Considere todas las regulaciones laborales si va a contratar empleados.

Elija un sistema para llevar registros y un método de control de inventario.

1l
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Comenzando Su Negocio :: Plan de Negocios

Plan de Negocios

El desarrollo de una guia por escrito para iniciar y operar su negocio de manera exitosa es esencial. Este plan favorecera los préstamos, promovera el crecimiento y proveera un mapa para que usted lo siga.

Elementos Basicos del Plan de Negocios

Declaracidn de propdsito

CHANDLER
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El Negocio

INnformacion
Financiera

Documentos de
Apoyo

e Descripcion

e Plan de mercadotecnia

e Competencia

e Procedimientos de operacion
e Personal

eSeguro del negocio

e Solicitudes de préstamos

e Equipo capital y lista de suministros

e Hoja de saldos

e Analisis del punto de equiilibrio

* Pro-forma de proyecciones de ingresos (ganancias y estados de cuentas)
* Resumen de tres anos

e Detalle por trimestres, segundo y tercer anos

e Supuestos sobre los cuales se basaron las proyecciones

* Pro-forma de flujo de efectivo

e Declaraciones de impuestos de los duenos de los dltimos tres anos
e Estados financieros personales (todos los bancos tienen estas formas)

e Para negocios en franquicia, una copia del contrato de franquicia y todos los
documentos de apoyo proporcionados por el franquiciador

e Copia de la renta propuesta odel convenio de compra del espacio para el
edificio

e Copia de las licencias y otros documentos legales

e Copia de los curriculos de todos los duenos

e Copias de cartas de intencidon de proveedores, etc.
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Comenzando Su Negocio :: Estructura y Nombre

Estructura Legal del Negocio Eligiendo un nombre y registrando su negocio
Una decision que los directivos deben tomar temprano en el proceso de planeacion de su negocio, es la forma
legal del negocio a elegir. Antes de tomar esta decision, es importante entender a fondo las ventajas y desventajas
de cada estructura legal. Los duenos de negocios necesitaran considerar las implicaciones legales y fiscales de
cada forma de negocio, y determinar cual es la mejor para sus necesidades. Se recomienda la asesoria de un

abogado y/o contador publico certificado antes de tomar esta decision. Las estructuras de negocios disponibles
en el estado de Arizona son:

Si le pidieran que mencione al primer negocio de chips o partes de computadora, ¢a quién mencionaria? Intel
tal vez. ¢Qué tal a un fabricante de llantas? Probablemente a Goodyear Tire Company. Tener reconocimiento del
nombre, o lo que comunmente se llama “Conciencia de Marca” es fundamental en el mundo actual de intensa
competencia y publicidad constante. Todo empieza con seleccionar el nombre correcto para el negocio. Hay varios
factores que se deben considerar cuando se elige un nombre para su negocio, como:

* ¢El nombre ya esta siendo usado?

* Propietario Unico * Tipo de nombre - descriptivo o no descriptivo
e Compania de Responsabilidad Limitada (LLC por sus siglas en inglés) * Facilidad de uso - facil de deletrear y pronunciar
e Corporacion C .

Connotacion positiva - Goodyear para Llantas de Buen Ano
e Corporacion S

e Sociedad General o Regular Colectiva
e Sociedad Limitada o en Comandita (LP por sus siglas en inglés)
e Sociedad de Responsabilidad Limitada (LLP por sus siglas en inglés)

Vea la tabla de la pagina 21 para informacion detallada sobre cada estructura

La mejor forma de registrar el nombre de su negocio es visitando el sitio en la red del Secretario de Estado www.azsos.gov. Para elegir nombres de negocios y marcas
comerciales, vaya a Servicios a Negocios “Business Services”, después a Registros “Registrations” y Presentacion “Filings”. Desde ahi usted podra buscar nombres existentes

y directrices. Se pueden bajar las formas y enviarse por correo, o puede presentar su solicitud en persona en la Oficina del Secretario de Estado.
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Comenzando Su Negocio :: Estructura y Nombre

Propietario Unico

Sociedad

Sociedad de Responsabilidad Limitada (LLC)

Corporacion “C”

Corporacion “S”

Requerimientos de presentacion de Arizona

Ninguno
Se recomienda que se registre la marca
comercial

SOCIEDAD GENERAL O REGULAR COLECTIVA

e Ninguno
*  Se recomienda que se registre la marca
comercial

SOCIEDAD LIMITADA O EN COMANDITA

e Certificado de LP

*  Se recomienda que se registre la marca
comercial

SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

e Certificado de LLP

*  Se recomienda que se registre la marca
comercial

Articulos de organizacion

Articulos de organizacion

Articulos de incorporacion

Nimero permitido de duenos

1 dueno

e Porlo menos 2; sin limite superior
e Socios (generales o limitados)

Por lo menos 1; sin limite superior
Los miembros son los duenos

Por lo menos 1; sin limite superior
Los accionistas son los duenos

Por lo menos 1; limite maximo - 75
Los accionistas son los duenos

Sujeto a impuestos sobre ingresos a nivel de
entidad

No. El duefio Unico paga todos los impuestos

o No. Los ingresos/pérdidas se pasan a todos
los socios

e LPyLLP presentan declaraciones como una
entidad separada, deben cumplir ciertos
criterios para evitar pagar impuestos como

No. Los ingresos/ pérdidas se pasa a todos los
miembros

Si. Los accionistas también reportan
ingresos de repartos y bonos

Los oficiales y directores reportan ingresos
salariales

No. Los ingresos/ pérdidas se pasa a los
accionistas

compaiia
Ventajas Restricciones legales minimas SOCIEDAD GENERAL O REGULAR COLECTIVA ¢ Revelacién limitada de los socios Entidad legal separada e Restricciones en el nimero de accionistas
Facilidad de formacion ¢ Facilidad de formacion e Facilidad para transferir la propiedad Responsabilidad limitada para los accioni- ¢ Vidailimitada del negocio
Bajos costos de inicio * Recompensas directas e Puede usar distintas clases de duenos stas
Propiedad individual de las ganancias ¢ Base administrativa mas amplia ¢ Cuotas mas bajas de presentacion Vida ilimitada del negocio
Méaxima libertad para la toma de decisiones | SOCIEDAD LIMITADA O EN COMANDITA *  Se puede asignar la gerencia a una persona Relativa facilidad para aumentar el capital
*  Operada como sociedad regular colectiva que no sea miembro Transferencia de propiedad por medio de la
e Porlo menos un socio general tiene venta de acciones
responsabilidad ilimitada
e Los socios limitados estan protegidos a
menos que participen en la administracion
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
*  Operada como sociedad regular colectiva
e Los socios generalmente no son
responsable de las deudas de la LLP
Desventajas Responsabilidad ilimitada SOCIEDAD GENERAL O REGULAR COLECTIVA e Un gran ndmero de duefios complica el Compleja y relativamente cara de organizar | ¢  Restricciones en el nimero de accionistas

Menos capital disponible
Relativa dificultad para obtener
financiamiento a largo lazo

* Responsabilidad limitada de los socios
colectivos

e Autoridad dividida en liderazgo

* Dificultad para disponer de los intereses de
los socios

SOCIEDAD LIMITADA O EN COMANDITA

e Los socios comanditarios no pueden
participar en la administracion

SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

e Lafalta de precedentes claros podria ser
una desventaja

* No es clara en aquellos estados que no
tiene el estado LLP

estatus

La muerte o jubilacion de un duefio o su
bancarrota podrian causar problemas

Hacer negocios en otros estados puede
requerir presentar declaraciones individuales
de impuestos en cada estado

Actividades limitadas por Acta Constitutiva
Extensa regulacion y requerimientos de los
registros

Doble pago de impuestos - una vez sobre
las ganancias de la compafia y nuevamente
sobre los dividendos
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Limitaciones en la propiedad
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Comenzando Su Negocio :: Recursos Adicionales

Division de Desarrollo Economico de Chandler
Chandler Economic Development Division

Ubicacion de la Oficina: Domicilio de Correos: Teléfono: 480.782.3030
215 E. Buffalo St. Mail Stop 416 Fax: 480.782.3040
Suite 105 PO Box 4008

Chandler, AZ 85225 Chandler, AZ 85244

Red: www.chandleraz.gov/ed
Plan de Negocios y Recursos Legales de la Estructura
Departamento de Comercio de Arizona - Servicios para Pequenos Negocios

Arizona Department of Commerce - Small Business Services
Arizona Entrepreneur’s Edge es una publicacidon que muestra un proceso detallado paso a paso para iniciar su

negocio.
Términos de Blsqueda de Google: Arizona Entrepreneur’s Edge
Teléfono: 602.845.1200

Centro de Desarrollo de Pequenos Negocios de Arizona
Arizona Small Business Development Center
Asesoria gratuita para el plan de negocios.
Términos para Busqueda en Google: azsbdc free business counseling

Cuerpo de Servicio de Ejecutivos Jubilados

Service Corps of Retired Executives (SCORE)

Plantillas de planes de negocios y asesoria gratuita sobre negocios.
Términos de Blsqueda de Google: score business plan

Asociacion de Pequeios Negocios

Small Business Association (SBA)

Ademas de ser una guia paso a paso para disenar un plan de negocios, este recurso da consejos sobre como
especializar su negocio y lo que los prestamistas quieren ver.

Términos de Blsqueda de Google: SBA, write business plan
Términos de Blsqueda de Google: SBA, choose a structure
Teléfono: 602.745.7200

Poniendo Nombre y Registrando Su Negocio

Secretaria del Estado de Arizona

Arizona Secretary of State
Términos de Blsqueda de Google: azsos tnt
Teléfono: 602.542.6187

CHANDLER
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Comenzando Su Negocio :: Opciones de Financiamiento

Préstamos, Subsidios e Inversiones

Contrario a la percepcion popular, los subsidios para negocios nuevos
son dificiles de conseguir. La mayoria de los negocios son financiados
por recursos personales, préstamos familiares o préstamos comerciales.
Esta seccion cubrira el como darse usted mismo la mejor oportunidad
de obtener préstamos, subsidios e inversiones comerciales, cubriendo
también los beneficios y retos de cada opcion.

Tipos de Financiamiento

El financiamiento principal que adquieren las personas es el
financiamiento personal que podria ser proporcionado por medio de
préstamos hipotecarios sobre el hogar, tarjetas de crédito, amigos, la
familia, etc. Sin embargo, dependiendo del tipo de negocio que usted
desee iniciar, esto puede ser suficiente, pero para muchas personas estos
recursos personales no lo son. En este caso hay muchos caminos que
usted deseara seguir. Su necesidad financiera determina grandemente
qué oportunidades son las 6ptimas para usted y su negocio.
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Para Necesidades de Maquinaria y Suministros

Negocie con los proveedores, usando una nota promisoria en lugar de
dinero en efectivo, si es posible

Rente maquinaria, si es posible

Patrimonio como Garantia es cuando el capital invertido en la
compania se ofrece en lugar del pago

Licencia es cuando otra compania asume varios costos para llevar el
producto al Mercado a cambio del pago de regalias

Asociese con companias mas establecidas hasta que su compania
sea autosuficiente. Esta sera frecuentemente una compafiia que ve
algun beneficio directo de que su producto esté en el mercado

Para Necesidades Monetarias

Los préstamos tradicionales de bancos comerciales o instituciones de
préstamos son una forma comun de obtener capital

Los subsidios pueden estar disponibles, especialmente si usted esta
sacando al mercado productos relacionados con tecnologia

Se pueden conseguir inversiones de un “inversionista Angel” o
“Inversionista de Capital de Riesgo”

En todo caso, busque cualquier ayuda necesaria para entender los
términos de estos convenios.
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Comenzando Su Negocio :: Préstamos

Préstamos Comerciales

Los prestamistas que no estan dispuestos a aceptar riesgos, han desarrollado un diseno de criterios para ayudarles
a determinar el nivel potencial de riesgo de un cliente. Los prestamistas ven lo que se puede extraer de las 5 Cs:
Capacidad, Colateral/Garantias, Crédito, Caracter y Condiciones.

Capacidad - La capacidad de un prestatario para pagar el préstamo, mostrada por el flujo histérico de efectivo
(estados financieros, etc.) y el flujo de efectivo futuro (proyecciones financieras).

Colateral/Garantia - Esta es la garantia que respalda el pago del préstamo.

Crédito - El crédito muestra su tendencia historica a pagar préstamos y administrar el capital prestado. Se examinara
su crédito y el de su compania.

Caracter - El criterio mas intangible, ya que incluye la impresion, percepcion y reputacion.

Condiciones - Esto incluye los términos del préstamo, lo cual significa la tasa de interés, la duracion del préstamo,
etc. Todo esto lo establece la institucion prestamista.

Materiales Necesarios Cuando Esté Solicitando Un Préstamo

* Solicitud de Préstamo

* Estados financieros del negocio (3 anos)

* Estados financieros actuales

e Estados financieros de cualquiera que sea dueno del 20% 6 mas de la compania
* Dos anos de verificacion de ingresos personales
e Curriculos de la Administracion

e [tinerario de deuda del negocio

e Propuesta del préstamo

e Tamano del préstamo

e Patrimonio o capital del dueno

e Como se usaran los fondos

e Récord personal de crédito

e Descripcion del propoésito de los fondos

* Plan de pagos con plan de contingencia

Fuente: Arizona Entrepreneur’s Edge

Nota: Esta no pretende ser una lista exhaustiva; cada prestamista tendra requerimientos especificos
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Ayuda y Garantias de Préstamos
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AZ Minority Business De- $ $

velopment Center

Business Development

Finance Corporation $ $ $

CDC Small Business

Finance $ $ $ $

Arizona Small Business $ $ $

Development Centers

National Center for

American Indian $

Enterprise Development

NEDCO S S ) S

Prestamos S S S S

S.E.LF S S S ) S

SCORE S S

SBA* S S S

*SBA provee garantias de préstamos por medio de prestamistas calificados por la SBA.
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Financiando Su Negocio :: Programas de la Administracion SBA

Programas de Certificacion de Negocios de Minorias

Programa 8(a)

Las agencias federales apartan fondos para firmas que son propiedad de minorias y que estan social y
econdmicamente en desventaja (firmas certificadas 8(a) y SDB). El programa de certificacion 8(a) permite a esas
companias competir por los fondos apartados hasta durante nueve anos. Por lo menos 51 por ciento de la firma
debe ser propiedad de persona/s social y econdmicamente en desventaja. El valor neto, personal de un individuo
no puede pasar de $250,000 délares, excluyendo el interés de propiedad en la firma solicitante e interés en el
capital invertido en una residencia personal, para ser considerado econémicamente en desventaja. Los beneficios
del programa incluyen asistencia técnica y administrativa de SBA y sus socios de recursos, asi como acceso a
licitaciones federales.

Programa de Certificacion de Pequeinos Negocios en Desventaja (“SDB” por sus siglas en inglés)

Este programa provee beneficios en licitaciones Federales. Los SDBs son elegibles para ajustes en la evaluacion
de sus precios de hasta el 10 por ciento en contratos federales. Los SDBs deben ser propiedad en un 51 por ciento
de persona/s social y econémicamente en desventaja. El valor neto de un individuo no puede pasar de $750,000
dolares, excluyendo el interés de propiedad en la firma solicitante e interés en el capital invertido en una residencia
personal.

Programas de Préstamos SBA

Programa de Micro Préstamos de SBA

SBA extiende el financiamiento a intermediarios sin fines de lucro quienes hacen préstamos desde $100.00 hasta
$35,000.00 délares a pequenos negocios. También hay asistencia técnica de parte de los intermediarios para los
pequenos negocios.

Programa de Préstamos SBA 504

Este programa es para negocios en crecimiento para financiar activos fijos grandes como maquinaria nueva o
bienes raices — incluyendo edificios existentes y/o nueva construccion. Un proyecto tipico 504 requiere sélo el 10%
de inyeccion del prestatario. El programa ha sido disenado para que los pequenos negocios creen y conserven
trabajos.

CHANDLER

AR 1T O0NA

Programa de Garantia de Préstamos 7(a)

El programa 7(a) es un programa flexible disenado para pequenos negocios que acaban de empezar o para los que
buscan ampliarse. SBA ofrece garantias de préstamos a las entidades crediticias participantes para aumentar el
acceso al capital para los pequenos negocios.

* SBA ofrece garantias de préstamos del 85 por ciento sobre préstamos de $150,000 délares y menos

* Los préstamos de $150,001 a $2,000,000 délares reciben una garantia del 75%

e $2,000,000 dolares es la cantidad maxima neta de un préstamo 7(a)

e La parte garantizada maxima de SBA es de $1,500,000 délares

* El negocio debe ser operado para obtener ganancia y no puede exceder los estandares de tamano de SBA

Las tasas de interés se negocian entre el prestatario y la entidad crediticia y estan sujetas a los maximos de
SBA. Para préstamos que sean de mas de $50,000 délares, las tasas de interés no deben exceder de la tasa de
interés preferencial mas dos y un cuarto por ciento (2.25%) si el vencimiento es de menos de siete (7) anos, y no
deben exceder de la tasa de interés preferencial mas dos y tres cuartos por ciento (2.75%) si el vencimiento es
de siete (7) afos 6 mas. Para préstamos entre $25,000 y $50,000 délares las tasas maximas no deben exceder
de la tasa de interés preferencial mas tres y un cuarto por ciento (3.25%) y tres y tres cuartos por ciento (3.75%),
respectivamente. Y para préstamos de menos de $25,000 délares, la tasa maxima de interés no debe pasar de
la tasa de interés preferencial mas cuatro y cuarto por ciento (4.25%) y cuatro y tres cuartos por ciento (4.75%),
respectivamente.

Los plazos generales son de cinco a 10 anos para maquinaria, equipo y capital de trabajo, y hasta 25 anos para la
compra y/o construccion de bienes raices, incluyendo una renovacion mayor. Un plazo promedio ponderado sera
calculado para préstamos para usos con multiples propdsitos.

Las cuotas de préstamo por un préstamo de $150,000 délares 6 menos, son del uno por ciento (1.00%) del
85% de la parte garantizada por la SBA. Para un préstamo de $150,000 a $700,000 doélares, la cuota
de garantia es del dos y medio por ciento (2.50%) de la parte garantizada del 75%. Para un préstamo de
mas de $700,000 délares, la cuota de garantia es del tres y medio por ciento (3.50%) de la parte garantizada del
75%. Los programas de préstamo basados en 7(a) incluyen: SBA Express; Community Express; Export Working
Capital; International Trade.
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Financiando Su Negocio : Subsidios & Creditos

Subsidios para Tecnologia

Aunque los subsidios son pocos y estan disponibles muy de vez en cuando, muchos de los subsidios disponibles
son ofrecidos a companias de tecnologia. Estos se ofrecen para compafias en la etapa de investigaciony desarrollo
y cuando se estan preparando para lanzarse al mercado. Tanto el estado de Arizona como el gobierno federal
ofrecen estos subsidios.

Subsidios Estatales para Tecnologia

Subsidio para Evaluacion del Mercado*
Las companias pequenas reciben ayuda para determinar el potencial de mercado de un producto de tecnologia
en desarrollo.

Subsidio para Evaluacion de Tecnologia*
Las companias pequenas de tecnologia reciben ayuda para que su producto sea validado y revisado.

Crédito Fiscal para Investigacion y Desarrollo*
Crédito fiscal a los ingresos individuales para investigacion calificada realizada en el ano fiscal.

Subsidio del Programa AZ FAST Program Grant*

Hasta $5,000 délares en servicios de asesoria solicitando subsidios cuando una compania pequena de tecnologia
esta solicitando subsidios federales para investigacion de innovacion “Small Business Innovation Research” (SBIR
por sus siglas en inglés) o transferencia de tecnologia “Small Business Technology Transfer” (STTR por sus siglas
en inglés).

*Vea el apéndice para mas informacion
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Otros Subsidios y Créditos

Zona Empresarial Enterprise Zone*
Los pequenos negocios ubicados dentro de la zona empresarial o que tengan empleados viviendo en zonas
empresariales reciben impuestos primarios reducidos a la propiedad o créditos para empleados.

Subsidio para Capacitacion para el Trabajo de Arizona*
Las compafias pueden recibir de $2,000 a $8,000 délares por empleado, como reembolso para su capacitacion.

Préstamos/Subsidios de la Comision de Comercio y Desarrollo Economico (CEDC por sus siglas en inglés)*
Las companias pueden recibir dinero para financiar proyectos en areas de interés.

Inversiones Angel*

Las compafiias pueden ser certificadas con el programa con el estado para el Programa de Inversiones Angel
“Angel Investment Program” como Negocio Pequeno Calificado. Esto significa que los inversionistas de capital
pueden invertir en estas companias y recibir incentivos fiscales significativos sobre su inversion.
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Financiando Su Negocio :: Recursos Adicionales

Ayuda y Financiamiento de Préstamos

Arizona Minority Business Enterprise Center

255 E Osborn Rd Teléfono: 602.248.0007
Suite 202 Teléfono Gratis: 1.800.428.7299
Phoenix, AZ 85012 Fax: 602.279.8900
Red: www.azmbec.com
Business Development Finance Corporation

3300 N. Central Ave Teléfono: 602.381.6292
Suite 600 Teléfono Gratis: 1.800.264.3377
Phoenix, AZ 85012 Fax: 602.381.8012

Red: www.bdfc.com

CDC Small Business Finance

2910 E Camelback Rd Teléfono:

Suite 600 Teléfono Gratis:
Phoenix, AZ 85012 Fax:

Red: www.cdcloans.com

602.393.2682

Arizona Small Business Development Center

2411 W 14th St Teléfono:
Suite 114 Fax:
Tempe, AZ 85248

Red: www.azsbdc.net

480.731.8721
480.731.8729

The National Center for American Indian Enterprise Development
Matriz Nacional Teléfono:
953 E Juanita Ave Fax:
Mesa, AZ 85204
Red: www.ncaied.org

The Neighborhood Economic Development Corporation (NEDCO)
12 N Center Teléfono: 480.969.1093
Suite 114 Fax: 480.275.2849
Tempe, AZ 85201
Red: www.nedco-mesa.org

Prestamos - A Division of Chicanos Por La Causa, Inc.
1122 E Buckeye Rd Teléfono: 602.257.6777
Suite B-4 Fax: 602.307.0336
Phoenix, AZ 85034
Red: www.prestamosloanfund.org

Clave de los Servicios

Garantia de
Préstamo

Financiamiento

1.800.611.5170
1.800.817.4505

480.545.1298
480.545.4208

Paquetes
de Prestamo:

Paquetes
de Prestamo:

Paquetes
de Prestamo:

Paquetes
de Prestamo:

Asistencia
Técnica
Administrafiva

Paquetes
de Prestamo:

Paquetes
de Prestamo:

Asistencia
Tecnica
Administrafivg

Garantia de Yl Financiamiento
Prestamo

Garantia de Yl Financiamiento
[RESEE)

AS|ster1C|a
Técnica
Administrafiva

AS|ster1C|a
Técnica Financiamiento
Administrafiva

Asistencia ’ T
Técnica Garantia de Yl Financiamiento
Adminstrafiva Prestamo

Asistencia
Tecnica
Administrafiva

SELF-Employment Loan Fund
1601 N 7th St Teléfono:
Suite 340 Fax:
Phoenix, AZ 85006
Red: www.prestamosloanfund.org

Service Corps of Retired Executives (SCORE)
1201 S Alma School Rd Teléfono:
RM #4800
Mesa, AZ 85210

Domicilio Electronico: eastvalley@scorephoenix.org

Red: www.evaz.scorechapter.org

Small Business Administration (SBA)
2828 N Central Ave Teléfono:
Suite 800 Fax:
Phoenix, AZ 85004

Red: www.sba.gov/az/
Informacion de Subsidios y Créditos

Division de Desarrollo Economico de Chandler
Chandler Economic Development Division
Ubicacion de la Oficina:

215 E. Buffalo St.

Suite 105

Chandler, AZ 85225

Red: www.chandleraz.gov/ed

Mail Stop 416
PO Box 4008

Domicilio de Correos:

Chandler, AZ 85244

602.340.8834
602.340.8953

480.833.9020

602.745.7200
602.745.7210

Teléfono:
Fax:

AR Administrafiva - Prestamo
Asistencia
Tecnica 82 on
Administrafiva -
AN Garantia de

480.782.3030
480.782.3040

Departamento de Comercio de Arizona - Oficina de Innovacion y Tecnologia

Arizona Department of Commerce - Office of Innovation & Technology

La Oficina de Innovacion y Tecnologia apoya el desarrollo de negocios.
commerce office innovation technology
602.771.1215
jaymiep@azcommerce.com

Términos de Blsqueda de Google:
Teléfono:
Domicilio Electrénico:

Departamento de Comercio de Arizona - Servicios para Pequenos Negocios
Arizona Department of Commerce - Small Business Services

Términos de Busqueda de Google:
Teléfono:
Domicilio Electronico:
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Arizona Small Business Services
602.771.1196
smallbiz@azcommerce.com
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Estableciendo Su Ubicacion :: Tipo de Ubicacion

Usted probablemente ha escuchado antes que lo
tres factores mas importantes para iniciar su negocio
son: Ubicacion, Ubicacion, Ubicacion. La Division de
Desarrollo Econémico de la Ciudad de Chandler esta
preparada y lista para ayudarle a tomar esa importante
decision. La eleccion de la ubicacion puede tener un
impacto significativo en el éxito de su negocio. Por
lo tanto, a esta fase del proceso de desarrollo de su
negocio se le debe dar el tiempo y la consideracion
que merece. Algunos factores a considerar cuando
seleccione un sitio para su negocio son:

e ¢ Planea comprar o rentar?

* Tipo e historia del sitio

e [Estacionamiento

e Condicion del edificio

* Costo total y términos de la renta

* ¢Negocios basado en el hogar?

e ;Espacio existente?

e ¢ Construir su propio edificio?

e ¢ Hay lugar para ampliarse?

* Base de clientes

* Cantidad de trafico/patrones de trafico

» Estadisticas demograficas

e Servicios cercanos (competencia, minoristas,
servicios para empleados, etc.)

Lo mejor para usted puede ser el contratar a un
corredor inmobiliario calificado para que le guie a través
del proceso de la seleccion del sitio. Normalmente, el
corredor le representara, mientras que el dueno de la
propiedad que usted selecciond paga sus honorarios.
El corredor le guiara a través del proceso de seleccion
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y negociacion. El personal del Departamento de
desarrollo econémico de la Ciudad de Chandler tiene
una lista de corredores calificados que frecuentemente
realizan negocios en Chandler y estan familiarizados
con nuestro mercado especifico.

Qué tipo de espacio se ajusta a sus necesidades

Hay muchas instalaciones de donde elegir, pero antes
de seleccionar un espacio, usted necesita saber en qué
tipo de zonificacion encaja su negocio. En general, hay
tres tipos de zonificacidon para negocios: Comercial,
para Oficinas e Industrial. Dentro de esas categorias
generales, el Codigo de Zonificacion de la Ciudad es
muy especifico con respecto al tipo de uso que es
compatible en cada area. Mas aln, si usted desea
empezar su negocio desde de su hogar, existen algunas
restricciones, que tienen qué ver principalmente con
seguridad publica y molestias. Por ejemplo, no esta
permitido pavimentar su patio delantero y usarlo
como estacionamiento porque perturba la naturaleza
residencial del area.

Cada decision de zonificacion tiene razones que la
respaldan, aunque se hacen excepciones, siempre
es importante hablar con el personal de Desarrollo
Econdmico (ED por sus siglas en inglés) o Planeacion
y Desarrollo antes de elegir un edificio con una
zonificacion que no se ajuste a su uso. Vea la tabla
de abajo para un panorama general de los tipos de
ubicacion y lo que esas opciones pueden significar
para usted.

Elija un tipo de ubicacion

Tipo de Ubicacion

Basado en el hogar

Consideraciones/Requerimientos

Presente una solicitud de
autorizacion

Si se ajusta la zonificacion, usted
podra seguir adelante

Si la zonificacion podria ajustarse
con un permiso de uso, hable con
el personal de ED para que le guien

Decision

Edificio existente

Si es necesario cambiar la
zonificacion o si el edificio actual no
apoya su uso, puede ser mas facil
encontrar una ubicacién alterna.
Consulte al personal de ED

Si su uso esta en conflicto con la
zonificacion actual usted debe
consultar al personal de EDy
Planeacion, y después continuar
con el proceso de zonificacion

Construyendo su propio edificio

Si su zonificacion actual es
compatible usted puede continuar
adelante
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Estableciendo Su Ubicacién :: Zonificacion y Permisos de Uso

Negocio Basado en el Hogar

Para empezar un negocio basado en el hogar, usted primero debe determinar si el negocio que usted esta planeando
estara permitido en areas residenciales. A la larga, esto evitara problemas y posiblemente multas. Para hacer
esto, debe leer y llenar una solicitud de autorizacion en la Ciudad. Como parte de dicha solicitud usted tiene qué
declarar que no cambiara el caracter del vecindario. Para obtener la solicitud visite www.chandleraz.gov/ed y pase
a Pequenos Negocios “Small Business”. En dicha pagina encontrara una solicitud en formato pdf.

Permisos de Uso

Un Permiso de Uso es un permiso que autoriza un uso para el terreno que de otra manera no esta permitido dentro
de un distrito especifico de zonificacion. Un Permiso de Uso requiere la aprobacion del Concilio de la Ciudad. Es
importante darse cuenta de que un Permiso de Uso puede tomar hasta seis meses para pasar por el proceso de
la Ciudad. Si esto no esta en su itinerario, usted necesitara encontrar una ubicacion alterna. Para determinar si
Su uso es uno de los permitidos por un Permiso de Uso, puede llamar al Departamento de Planeacion y Desarrollo
Econdmico de la Ciudad o buscarlo en el codigo de zonificacion en www.municode.com. Vea el Capitulo 35, Seccion
2100 del Codigo de la Ciudad (35-2100) para la Tabla de Usos.

Cambios de Zonificacion

Un cambio de zonificacion es un cambio en el Cédigo de Zonificacion de la Ciudad para modificar los usos permitidos
en un sitio dado. Si parece que un edificio o sitio se ajusta bien para su negocio, pero su uso no esta incluido como
un uso aprobado en su zonificacion o un permiso de uso, el primer paso es hablar con el personal de Desarrollo
Econdémico y Planeacion para determinar si el personal apoya tal cambio. Si el personal lo apoya, el cambio tiene
una alta probabilidad de ser aprobado. El proceso toma entre seis y ocho meses.

CHANDLER
ARIZONA /
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Estableciendo Su Ubicacion :: Proceso del Desarrollo

Construyendo Su Propio Edificio

Si usted esta construyendo su propio edificio en Chandler, generalmente tendra que pasar por el proceso
completo de desarrollo. Afortunadamente, hay muchas personas para ayudarle a que este proceso se realice sin
tropiezos, sea predecible y accesible. A cada proyecto se le asigna un Administrador de Desarrollo del Proyecto
(DPA por sus siglas en inglés) para que supervise el proceso. Usted puede estar en contacto con ellos para saber
donde se encuentra su proyecto dentro del proceso. El personal de ED también estara disponible para ayudar de
cualquier forma posible mientras usted avanza. El siguiente es un breve panorama general de los pasos a seguir
para construir un edificio en Chandler.

Planeacion Actual

Rezonificar

Reunién de pre-solicitud

Revision técnica del pre-sitio

Solicitud Formal de Zonificacion
Planeador de caso asignado

Reunioén con el vecindario

Notificacion publica

Preparacion del reporte del personal
Comision de Planeacion y Zonificacion
Preparacion del reporte del personal
Audiencia ante el Concilio de la Ciudad
Plan Preliminar de Desarrollo

Trazado de distribucion del sitio
Diseno del edificio

Jardineria ornamental

Senalizacion
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Revision del Desarrollo

. Ingenieria Civil

. Transporte y agua

] Revision del edificio

] Revision de Desarrollo del Sitio
] Domiciliaciéon

Tramitacion de Permisos

. Ingenieria Civil

] Procesamiento/aprobacion de planos
] Permisos de Construccion

J Procesamiento/aprobacion de planos
. Cuotas de valuacion

J Informacion del Contratista

Inspecciones de Construcciones

. Edificio
o Desarrollo del Sitio
. Obras Publicas

*Por favor note que esta tabla tiene la intencion de ser una ilustracion general de lo que uno puede esperar, por
favor consulte al personal de la Ciudad para una explicacion oficial de su proceso especifico.

23
Guia 2015 para Pequenos Negocios



Estableciendo Su Ubicacion: Otros Tramites

Certificado de Ocupacion

Un Certificado de Ocupacion (C of O por sus siglas en inglés) se da a una compania cuando se han hecho las
inspecciones apropiadas para determinar si el edificio cumple con el codigo y la zonificacion actual coincide con
el uso del negocio que ira en dicha ubicacion. Todo negocio necesita obtener un Certificado de Ocupacion antes
de poder abrir para negocio.

Bomberos y Seguridad Policiaca

Los Departamentos de Bomberos y Policia son los responsables de asegurar el cumplimiento con los codigos
locales de bomberos y policia. EI cumplimiento del Codigo de Bomberos se logra a través de la revision de los
planes de construccion y desarrollo, para asegurar que el sitio sea accesible a los camiones de bomberos, tenga
capacidad suficiente de hidrantes para fuego, almacenamiento apropiado para quimicos, y que los empleados
estén seguros en el edificio.

El Departamento de Bomberos también realiza inspecciones continuas del espacio actual para asegurar la
seguridad y el cumplimiento, incluyendo el almacenamiento en el sitio de materiales peligrosos (cantidad y tipo).
Las inspecciones también incluyen revisiones de las rutas identificadas de escape y los peligros potenciales a la
seguridad de los empleados.

El Departamento de Policia verifica el domicilio y los planos del edificio para garantizar el acceso oportuno al
edificio en caso de una emergencia. Ademas, todos los negocios con alarmas deben tener un permiso de alarma,
el cual se puede obtener del Departamento de Policia de Chandler. Los permisos y toda la informacion sobre
cuotas se pueden obtener en el sitio del Departamento de Policia de Chandler en la red.

Servicios Publicos

El personal del Mostrador de Permisos es el contacto principal para todos los tipos de mejoramientos de servicios
publicos, incluyendo el servicio temporal de energia eléctrica requerido durante la construccion. El personal
coordina las nuevas 6rdenes de instalacion y las reubicaciones de servicios publicos.

CHANDLER -
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Estableciendo Su Ubicacion :: Recursos Adicionales

Informacion de Verificacion de Zonificacion y Desarrollo

Division de Desarrollo Economico de Chandler

Ubicacion de la Oficina:

215 E. Buffalo St. Teléfono: 480.782.3030
Suite 105 Fax: 480.782.3040
Chandler, AZ 85225

Red: www.chandleraz.gov/ed

Ciudad de Chandler - Division de Planeacion Actual

Ubicacién de la Oficina: Teléfono: 480.782.3051
215 E. Buffalo St. Fax: 480.782.3075
Suite 103

Chandler, AZ 85225
Red: www.chandleraz.gov

Informacion Sobre Permisos

Ciudad de Chandler - Mostrador de Permisos

Ubicacion de la Oficina: Teléfono: 480.782.3000
215 E. Buffalo St. Fax: 480.782.3055
Lobby

Chandler, AZ 85225

Inspecciones
Ciudad de Chandler - Inspecciones de Edificios

Ubicacion de la Oficina: Teléfono: 480.782.3101
215 E. Buffalo St. Fax: 480.782.3009
Lobby

Chandler, AZ 85225
Bomberos y Policia

Ciudad de Chandler - Departamento de Bomberos

Ubicacion de la Oficina: Teléfono: 480.782.2121
221 E Boston St
Chandler, AZ 85225

Red: www.chandler.re.org

Ciudad de Chandler - Departamento de Policia

Ubicacion de la Oficina: Teléfono: 480.782.4520
250 E Chicago St

Chandler, AZ 85225

Red: www.chandlerpd.com
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Servicios Publicos

Ciudad de Chandler - Agua y Drenaje

Ubicacion de la Oficina:
975 Armstrong Way Teléfono:
Chandler, AZ 85225

Ciudad de Chandler - Basura y Reciclaje

Ubicacion de la Oficina:
955 E Queen Creek Rd Teléfono:
Chandler, AZ 85225

Electricidad

Salt River Project Teléfono:
Teléfono Gratuito:
Sitio en la Red:

Arizona Public Service Teléfono:

(Soélo el area centro) Teléfono Gratuito:
Sitio en la Red:

Gas Natural

Southwest Gas Corporation Industrial
Teléfono:
Comercial
Teléfono:

Teléfono Gratuito:

Sitio en la Red:

Telecomunicaciones (Internet y Teléfonos)

Qwest Small Business Teléfono Gratuito:
Sitio en la Red:
Cox Communications Teléfono:

Teléfono Gratuito:
Sitio en la Red:

480.782.3700

480.782.3510

602.236.8833

1.800.258.4SRP (4777)

www.srpnet.com

602.371.6767
1.800.253.9407

WwWw.aps.com

602.375.4082

602.861.1999
1.877.860.6020
www.swgas.com

1.800.603.6000
www.gwest.com

623.322.2000
1.866.456.9944
WWW.COX.COM
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Realizando Negocios en Chandler :: Impuestos y Licencias

Servicios de Impuestos y Licencias de Chandler

Se requieren licencias especiales reglamentarias de la Ciudad de Chandler para varios tipos de negocios. Por favor
refiérase a la Division de Impuestos y Licencias de la Ciudad de Chandler para mas informacion. Se pueden requerir
huellas digitales, fotografias y revision de antecedentes.

Licencia para Negocios de Chandler

Todo negocio que opere en la Ciudad de Chandler deben contar con una Licencia para Negocios de la Ciudad,
ademas de las licencias estatales y federales aplicables. Cualquier negocio propuesto para ser ubicado dentro
de los limites de la Ciudad — excepto por la renta de propiedad inmobiliaria — debe haber obtenido la aprobacion
de ubicacion por parte de los Servicios de Desarrollo. Las ubicaciones comerciales requieren un Certificado de
Ocupacion. Las ubicaciones basadas en el hogar requieren una Autorizacion de Zonificacion.

Licencia de Licor

Las licencias de licor son reguladas por el Departamento de Licencias y Control de Licor de Arizona. Las solicitudes
presentadas ante el estado son enviadas a la Ciudad para su aprobacion. Las cuotas de procesamiento de la
Ciudad incluyen una cuota de solicitud no reembolsable de $200 délares, una cuota de emision de $200 délares,
y cuotas anuales de licencia de $300 a $1,000 dédlares, dependiendo del tipo de licencia.

El proceso de la aprobacion incluye colocar un aviso en la ubicacion propuesta para el negocio durante un periodo
de 20 dias, ademas de la aprobacion de zonificacion. Después, la solicitud es presentada al Concilio de la Ciudad
para su consideracion. Puede requerirse un Permiso de Uso a través del Departamento de Planeacion y Desarrollo
Econdmico, el cual puede tomar hasta 60 dias. Por lo tanto se recomienda solicitar un Permiso de Uso antes de la
Licencia de Licor. La Ciudad de Chandler tiene 60 dias, después de la fecha de presentacion ante el Departamento
de Licor, para recomendar la aprobacion o denegacion de la solicitud. La Junta Directiva estatal de Licor recibe la
decision de la Ciudad y aprueba o deniega la solicitud.

Impuesto de Privilegio de Transaccion (Ventas)

La Ciudad de Chandler impone un impuesto de privilegio a una tasa fiscal del 1.5%, 1.8%, 2.75% y 2.9% sobre
el ingreso neto del negocio de ciertos tipos de actividades de negocios (menos las deducciones permitidas). El
impuesto es conocido mas comunmente como el impuesto sobre la venta, el cual es pagado por los compradores
cuando compran productos y servicios. Se requiere que los negocios que cobren este impuesto y que periddicamente
distribuyan los ingresos a la Ciudad. La tasa fiscal que Chandler recauda actualmente es la mas baja en el area
Metropolitana de Phoenix.

Las siguientes actividades de negocios estan sujetas al impuesto de privilegio (ventas): publicidad, diversion,
contratos de construccion, imprenta de trabajos, mineria, explotacion de bosquesy otras extracciones, publicaciones
y otras distribuciones periédicas, renta, arrendamiento y licencias para uso de propiedad de bienes raices, renta
o arrendamiento a transelntes, rentas, arrendamiento y licencia para el uso de propiedad personal tangible,
restaurantes y bares, ventas al menudeo, servicios de telecomunicacion, transporte bajo contratacion y servicios
publicos.
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Las declaraciones de impuestos generalmente se deben presentar mensualmente en el 20° dia del mes siguiente al
periodo que se reporta. Se pueden permitir opciones de reportes trimestrales o anuales basados en las disposiciones
en el codigo fiscal. Todas las solicitudes para un cambio de frecuencia de reportes deben ser presentados por
escrito.

Impuesto de Uso

El impuesto de uso es un impuesto sobre compra o renta de almacenaje o uso dentro de la Ciudad, sobre el cual
un impuesto indirecto equivalente no ha sido pagado. El impuesto no es sobre un inventario retenido para reventa,
pero si sus bienes fueron comprados para reventa y mas tarde fueron retirados del inventario para ser usados por
ese negocio, entonces debera aplicar el impuesto de uso. Si los bienes se compran en una Ciudad donde la tasa
local es mas alta del 1.5%, entonces no se adeuda el impuesto.

Impuesto por Ocupacion de Transelintes

Impuesto adicional sobre alojamiento de transelntes. Los hoteles y negocios similares que ofrecen alojamiento
durante menos de treinta (30) dias consecutivos deben recaudar el impuesto de renta de propiedad inmobiliaria
del 1.5%, y un impuesto adicional al alojamiento de transeulntes del 2.9%. Por lo tanto, el impuesto total sobre
alojamiento temporal asciende al 4.4%.

Impuesto a Restaurantes y Bares

La tasa fiscal para restaurantes y bares es del 1.8%. El impuesto es aplicable a la preparacion y el servicio de
alimentos o bebidas para su consumo dentro o fuera de las premisas, incluyendo cargos por cubierto. Los servicios
de banquetes pagan impuestos de acuerdo a su ubicacion, no de acuerdo al sitio en el cual prestan sus servicios.
Las cuotas por entrega, montaje y limpieza cobradas y mantenidas por separado estan exentas de los ingresos del
servicio de banquetes. Las ventas de hospitales no lucrativas y cafeterias de escuelas publicas estan exentas.

Impuesto a los Servicios de Telecomunicacion

La tasa de impuestos es del 2.75% y se cobra sobre las subscripciones a, o cuotas de acceso por transmisiones de
una via o dos vias de voz, sonido o video, transmisiones de facsimil, servicio de transmisora o repetidora, interfase
de computadora sobe un canal de comunicaciones, tiempo compartido de computadora, y monitoreo de sistemas
de seguridad o alarma. Las telecomunicaciones para reventa y las transmisiones interestatales estan exentas.

Impuesto a Servicios Publicos
La tasa de impuesto es de 2.75% y se cobra a los pagadores de tarifas de la Ciudad sobre agua, electricidad y gas
natural. Estan excluidas las reventas y ventas a hospitales sin fines de lucro.

NOTA: Esta informacion tiene la intencion de ser sélo una guia. Para detalles completos, refiérase al Codigo Fiscal
de la Ciudad de Chandler y regulaciones relacionadas. En caso de inconsistencia u omision en esta publicacion, el
lenguaje del codigo prevalecera. Para mas informacion llame a la Division de Licencias e Impuestos de la Ciudad
de Chandler al 480.782.2280.
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Realizando Negocios en Chandler :: Impuestos y Licencias

Servicios de Impuestos y Licencias de Arizona

El Area Metropolitana de Phoenix es elegida consistentemente como uno de los principales lugares en el pais
para empezar o hacer crecer un negocio. El estado de Arizona favorece el desarrollo de negocios exitosos
manteniendo un sistema fiscal favorable. La agencia del estado que administra el sistema fiscal es el
Departamento de Ingresos de Arizona.

Para hacer la determinacion de qué impuestos estatales se requerira que pague su negocio de la manera mas
sencilla posible, el estado ha desarrollado una Unica forma de solicitud. Esta solicitud se llama Solicitud de
Impuestos Conjuntos de Arizona “Arizona Joint Tax Application”, la cual es publicada por el Departamento de
Ingresos. Después de llenar la solicitud, los Departamentos de Ingresos y Seguridad Econdémica de Arizona
determinan qué impuestos y licencias aplican a su tipo de negocio y estructura legal. Esta solicitud cubrira los
siguientes requerimientos de licencia y registro:

* Impuesto de Privilegio de Transaccion (Ventas)

e Impuesto de Uso

* Impuestos de Retencion y Desempleo

e Licencia de Comerciante de Tabaco de Venta al Mayoreo

* Mayoristas en Licor, Micro Cervecerias, Bodegas de Vino de Granja y Productos de Sidra
* Impuesto Sobre Ingresos Corporativos

* Impuestos Sobre la Propiedad

e Seguro de Desempleo

* Estos impuestos y licencias estan descritos en detalle en www.azcommerce.com/smallbiz, un sitio auspiciado
por el Departamento de Comercio de Arizona.

Impuestos Federales - Servicio de Ingresos Internos

El Servicio de Ingresos Internos (IRS por sus siglas en inglés), provee ayuda a los duenos de negocios que tiene
preguntas con respecto a las normas y reglamentaciones fiscales. Las preguntas especificas deben dirigirse al
IRS.

CHANDLER
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Realizando Negocios en Chandler :: Medio Ambiente

Asuntos Ambientales

Ya sea que se vaya a construir un edificio nuevo o se ocupe uno ya exis-
tente, es posible que sea necesario que se realice una evaluacion ambi-
ental de la propiedad antes de la construccion del proyecto. El personal
de Planeacion y Desarrollo podra ayudarle a asegurase que se realicen

las evaluaciones correctas.

Agencia de Proteccion del Medio Ambiente de los Estados Unidos (EPA
por sus siglas en inglés)

La agencia realiza evaluacion ambiental, investigacion y educacion.

Tiene la responsabilidad fundamental de establecer y hacer cumplir los
estandares nacionales bajo varias leyes ambientales, en consulta con

los gobiernos estatales, tribales y locales. Delega algunas responsabili-
dades de permisos, monitoreo y cumplimiento a estados de los Estados
Unidos y a tribus nativo americanas. Los poderes para hacer cumplir los
estandares de la EPA incluyen multas, sanciones y otras medidas. La
agencia también trabaja con otras industrias a todo nivel del gobierno, en
una amplia variedad de programas de prevencion de la contaminacion y
esfuerzos de conservacion de la energia.

Departamento de Calidad del Medio Ambiente de Arizona

El Programa de Ayuda para el Cumplimiento ha sido disenado para ayudar
a los pequenos negocios a cumplir con las reglamentaciones ambientales
que gobiernan al estado de Arizona. Este programa especial coordinara
muchas facetas del cumplimiento ambiental y esta separado de las divi-
siones de inspeccion y reforzamiento del cumplimiento.
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Centro de Recursos para Negocios del Departamento de Calidad del
Aire del Condado Maricopa (BRC por sus siglas en inglés)

Este programa esta dirigido por el Departamento de Servicios Ambiental-
es del Condado Maricopa y ayuda a los pequenos negocios que estan o
estaran sujetos a los requerimientos de la Enmienda del Decreto Federal
de Aire Limpio de 1990. Este programa gratuito usa educacion y asisten-
cia técnica para ayudar a los pequenos negocios a cumplir con las regula-
ciones ambientales, mientras que promueve beneficios de salud, seguri-
dad y ambientales. Ademas, el programa ayuda a los pequenos negocios
a pasar por el proceso de permisos ambientales, estrategias y soluciones
de prevencion de la contaminacion y evaluaciones de sitios.

Departamento de Servicios Medio Ambientales del Condado Maricopa
El Departamento de Servicios Medio Ambientales es responsable de la
salud y seguridad de la comunidad, al prevenir y remover riesgos medio-
ambientales. Los Especialistas de Salud Ambiental del Departamento
ayudan a mejorar la calidad del aire, asegurar que la comida en estab-
lecimientos de alimentos esté libre de contaminacion, y asegurar que los
suministros de agua en todo el condado sean seguros para beber.

Division de Salud Medio Ambiental del Condado Maricopa

Se requiere que cualquier establecimiento que sirva alimentos o bebidas
obtenga un Permiso de Alimentos y Bebidas de la Division de Salud Medio
Ambiental. El establecimiento también debe cumplir con las normas de la
Division de Salud Medio Ambiental del Condado Maricopa para todas las
instalaciones de servicio de comida y quienes manejan la comida.

Departamento de Servicios Publicos Municipales de Chandler - Recur-
sos Medio Ambientales

El personal de la Ciudad de Chandler esta disponible para ofrecer guia y
apoyo para el cumplimiento para los negocios ubicandose en Chandler.
También hay programas de educacion disponibles a través de este depar-
tamento.

Departamento de Bomberos de Chandler

El Departamento de Bomberos de Chandler ayuda a asegurar que los
negocios cumplan con las regulaciones y con respecto a la seguridad de
sus empleados realizando inspecciones de bomberos de rutina de los
negocios comerciales, y revisando los mejoramientos a edificios, y los
planos de construccion de instalaciones nuevas o existentes. El Equipo de
Materiales Peligrosos es responsable del programa y las inspecciones de
materiales peligrosos.
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Realizando Negocios en Chandler :: Recursos Adicionales

Informacion de Impuestos y Licencias

Division de Impuestos y Licencias de Chandler
Chandler Tax & License Division
55 N Arizona PI

Suite 201

Chandler, AZ 85225

Red: www.chandleraz.gov/tax

Teléfono: 480.782.2280

Departamento de Licencias y Control de Licor de Arizona
Arizona Department of Liquor Licenses & Control
800 W Washington St Teléfono:

Suite 500

Phoenix, AZ 85007

Red: www.azliguor.gov

602.542.5141

Departamento de Ingresos de Arizona Revenue
Arizona Department of Revenue

Oficina Principal: Corporativa
1600 W Monroe St Impuestos Sobre Ingresos:
1st Floor 602.225.3381

Phoenix, AZ 85007
Red: www.azdor.gov Impuestos Sobre Ingresos
Negocios Nuevos Y Licencias:

602.255.2060

Problemas y Resoluciones:
602.716.6025

Ordenar formas:
602.542.4260

Servicios de Ingresos Internos - Educacion y Comunicacion con los
Contribuyentes

Internal Revenue Service - Taxpayer Education & Communication
210 E Earll Dr Teléfono: 602.207.8031
Phoenix, AZ 85012

Red: www.irs.gov/businesses/small
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Informacion Medioambiental

Agencia de Proteccion al Medio Ambiente
Environmental Protection Agency
US EPA - Region 9

75 Hawthorne St

San Francisco, CA 94105

Red: www.epa.gov/region09

415.947.8000
1.866.EPA.WEST

Teléfono:
Teléfono Gratuito:

Departamento de Calidad del Medio Ambiente de Arizona
Arizona Department of Environmental Quality
Oficina Principal en Phoenix Teléfono:

1110 W Washington St Teléfono Gratuito:
Phoenix, AZ 85007 Fax:

Red: www.azdeq.gov

602.771.2300
1.800.234.5677
602.771.4436

Departamento de Servicios Medio Ambientales del Condado Maricopa
Maricopa County Environmental Services Department
1001 N Central Ave Teléfono:

Suite #200 Fax:

Phoenix, AZ 85004

Red: www.maricopa.gov/envsvc

602.506.6623
602.506.5141

Centro de Recursos de Negocios del Departamento de Calidad del Aire
del Condado Maricopa
Maricopa County Air Quality Department Business Resource Center

(BRC)
1001 N Central Ave Teléfono: 602.506.5102
Suite #400 Fax: 602.372.0997

Phoenix, AZ 85004
Términos de Busqueda de Google: maricopa air quality business

Division de Salud Medio Ambiental del Condado Maricopa
Maricopa County Environmental Health Division
1001 N Central Ave Teléfono: 602.506.6980

602.506.6862

Suite #300 Fax:
Phoenix, AZ 85004
Red: www.maricopa.gov/envsvc/envhealth

Departamento de Servicios Publicos Municipales de Chandler -
Recursos Medio Ambientales

Chandler Municipal Utilities Department - Environmental Resources
975 E Armstrong Way Teléfono: 480.782.3582
Building L Fax: 480.782.3805
Chandler, AZ 85248

Red: www.chandleraz.gov

Ciudad de Chandler - Departamento de Bomberos
221 E Boston St Teléfono:
Chandler, AZ 85225 Fax:

Red: www.chandler.re.org

480.782.2121
480.782.2125

Informacion Comercial

Oficina de Mejores Negocios del Centro/Norte de Arizona
Better Business Bureau of Central/Northern Arizona

4428 N 12th St Teléfono: 602.264.1721
Phoenix, AZ 85014 Teléfono Gratuito: 877.291.6222
Fax: 602.263.0997

Red: www.central-northern-westernarizona.bbb.org

Concilio para el Desarrollo de Proveedores Minoritarios del Gran Caién
Grand Canyon Minority Supplier Development Council (GCMSDC)

340 E Palm Lane Teléfono: 602.495.9950
Suite A-100 Fax: 602.495.9943
Phoenix, AZ 85004

Red: www.gcmsdc.org

Fuente de Licitaciones (Condado Maricopa)
Bid Source (Maricopa County)
201 N Central Ave

Teléfono: 602.495.6467

Suite 2700 Fax: 602.495.8913
Phoenix, AZ 85072
Red: www.bidsource.com
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Regulaciones Laborales :: Panorama General

Comision Industrial de Arizona - Departamento del Trabajo

El Departamento del Trabajo de Arizona* es responsable de administrar las leyes del estado relacionadas con
el trabajo. Estos estatutos incluyen el pago de salarios, practicas de empleo, trabajo de menores y licencias de
algunas agencias.

Requerimientos de Publicacion

Las companias deben cumplir con las leyes Federales y de Arizona que requieren que se publiquen avisos
obligatorios en un lugar visible que sea frecuentado por empleados y/o aspirantes. Se pueden obtener copias de
estos avisos publicados gratuitamente por el Concilio de Empleadores de Arizona * (Vea abajo). Los avisos también
estan disponibles en su sitio en la Red www.azeci.com. La siguiente es una lista de lo que requiere ser publicado:

Avisos Federales

Departamento del Trabajo

* Decreto Sobre Discriminacion en el Empleo por Edad

e Decreto de Americanos con Discapacidades

e Decreto de Derechos Civiles de 1964 (Titulo VII)

* Decreto de Proteccion Poligrafica del Empleado

e Decreto de Pago Equitativo de 1963

e QOportunidades Equitativas de Empleo

* Decreto de Estandares de Trabajo Justo

* Decreto de Permisos para Ausentarse por Razones Familiares y Médicas de 1993
» Decreto Uniforme de Derechos de Servicios de Empleo y Recontratacion
e Salario Minimo Federal

e Contratistas del Gobierno

e Construccion Federalmente Financiada

* Proteccion a los Trabajadores Agricolas Migrantes y Estacionales

Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional - OSHA (por sus siglas en inglés)
e (OSHA - Federal

e Resumen OSHA (Forma 200)

e Aviso Ocupacional
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Avisos de Arizona

Comision de Oportunidades Equitativas de Empleo
* Salario Minimo de Arizona

e Despido Constructivo

e Discriminacion en el Empleo

e Seguro de Desempleo

e Compensacion a los trabajadores

ADOSH - Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional de Arizona
e ADOSH - Estado

e Exposicion a Fluidos Corporales en el Lugar de Trabajo

* Informacion y Datos de Emergencia de materiales peligrosos “Hazmat”

*Encuentre informacion de contactos en Recursos Adicionales

Decreto de Estandares Justos de Trabajo

El Decreto de Estandares Justos de Trabajo (FLSA por sus siglas en inglés) es administrado por la Division de Trabajo
y Horas del Departamento del Trabajo de los Estados Unidos. La ley establece el salario minimo, las horas extras
y estandares del trabajo de menores para empleadores. El Departamento del Trabajo de Arizona tiene jurisdiccion
sobre todos los negocios en el estado que no estén cubiertos por el FLSA. Para determinar si su negocio esta sujeto
al FLSA por favor llame al Departamento del Trabajo de los Estados Unidos.

Leyes del Pago Salarial

Todos los empleados en el estado deben tener por lo menos dos dias regulares de pago cada mes que no estén
separados por mas de 16 dias. La ley de Arizona permite cinco dias habiles entre el final de un periodo de pago y el
pago de los salarios ganados durante ese periodo de pago. Un empleado que sea despedido debe recibir todos los
salarios que se le adeuden dentro de los tres dias habiles siguientes. Si un empleado renuncia, se le deben pagar
todos sus salarios a mas tardar el dia de pago.

Salario Minimo
En Arizona el salario minimo a partir del 1° de enero de 2009 es de $7.25 délares.
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Regulaciones Laborales :: Panorama General

Legislacion

Legislacion de Derecho al Trabajo
Arizona es un estado de derecho al trabajo, lo cual significa que a ninguna persona se le debe requerir que
pertenezca a un sindicato como condicion para obtener o conservar un empleo.

Reglamentaciones de Seguridad

La Comision Industrial de Arizona, bajo el Decreto de Seguridad y Salud Ocupacional de 1970, es la agencia
estatal encargada de regular a las instalaciones industriales para que cumplan con los requerimientos de
bomberos, salud y seguridad. Para informacion llame a la Comision Industrial de Arizona, Division de Seguridad y
Salud Ocupacional.*

Discriminacion en el Empleo

El Titulo VIl del Decreto de Derechos Civiles de 1964 es la ley federal que prohibe la discriminacion en el empleo
basada en la raza, color, religion, sexo u origen nacional. Para informacion adicional por favor llame a la Comision
de Oportunidades Equitativas de Empleo.*

Decreto de Inmigracion y Nacionalidad

El Decreto de Inmigracion y Nacionalidad (INA por sus siglas en inglés), prohibe a los empleadores contratar a
sabiendas a trabajadores indocumentados. También requiere que los empleadores verifiquen la identidad de sus
trabajadores y su elegibilidad especificada en la forma I-9.

Para informacion adicional por favor llame a la Oficina de Concilio Especial para Practicas Injustas de Empleo
relacionadas con la Inmigracion.*

Seguro de Compensacion a los Trabajadores de Arizona

Los empleadores publicos y privados deben contar con un seguro de compensacion a los trabajadores si emplean
a “trabajadores regularmente empleados”. Regularmente empleados incluye a todo empleo, ya sea continuo
durante el ano o sélo parte del ano.
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El propésito del seguro de compensacion a los trabajadores es el de proveer beneficios médicos y/o
compensacion a un trabajador cubierto que sea lesionado por un accidente que surja de y en el curso de su
empleo. El seguro lo debe cubrir el empleador. Las companias pueden elegir asegurar a sus empleados en una
de tres maneras:

1. Seguro State Compensation Fund*
2. Seguro con una compania de seguros autorizada
3. Calificar como auto asegurador bajo las normas y reglamentaciones de la Comision Industrial de Arizona*

Definiendo el Estatus de Empleado/Contratista Independiente

Un empleador es responsable por retener y remitir los impuestos estatales y federales sobre los ingresos,
los impuestos del Seguro Social y de Medicare, pagar el seguro de desempleo y el seguro de compensacion
a los trabajadores, ademas de pagar los impuestos correspondientes del Seguro Social y Medicare que le
correspondan como empleador.

En el caso de un contratista independiente, una compania no retiene ni paga los articulos arriba mencionados
debido a pagos por el trabajo realizado. De acuerdo con el Servicio de Ingresos Internos “IRS”, “La norma general
es que un individuo es un contratista independiente si usted, el empleador, tiene el derecho de controlar o dirigir

solo el resultado del trabajo y no los medios y métodos para logar el resultado.”

Para ayuda adicional, por favor llame al Servicio de Ingresos Internos, al Departamento de Seguridad Econémica
de Arizona, a un abogado o a un contador. Para informacion sobre cualquiera de estos temas listados arriba, por
favor llame al concilio de empleadores Arizona Employers’ Council Inc.*

*Vea Recursos Adicionales para informacion de contactos
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Regulaciones Laborales :: Recursos Adicionales

Informacion Laboral

Departamento del Trabajo de Arizona

Arizona Department of Labor

800 W Washington St Teléfono: 602.542.4515
Phoenix, AZ 85007

Red: www.ica.state.az.us/Divisions/labor

Departamento del Trabajo de los Estados Unidos -

Administracion de Estandares de Empleo, Division de Salarios y Horarios

US Department of Labor - Employment Standards Administration Wage & Hour Division
230 N 1st Ave Teléfono: 202.693.5000

Suite 402 Teléfono Gratuito:  1.800.4.USA.DOL
Phoenix, AZ 85003

Red: www.dol.gov/esa

Comision Industrial de Arizona - Division de Seguridad y Salubridad Ocupacional
Arizona Industrial Commission - Division of Occupational Safety & Health

800 W Washington St Teléfono: 602.542.5795
Phoenix, AZ 85007

Red: www.ica.state.az.us/Divisions/osha

Comision de Oportunidades Equitativas de Empleo de los Estados Unidos

US Equal Employment Opportunity Commission

3300 N Central Ave Teléfono Gratuito:  1.800.699.4000
Suite 690 Fax: 602.640.5071
Phoenix, AZ 85007

Red: www.wwoc.gov/phoenix

Oficina del Defensor Especial para Practicas Injustas de Empleo Relacionadas con Inmigracion

Office of Special Counsel for Immigration-Related Unfair Employment Practices
950 Pennsylvania Ave Teléfono Gratuito:  1.800.255.8155
Washington, DC 20530

Red: www.usdoj.gov/crt/osc/

Seguro de Compensacion a los Trabajadores
State Compensation Fund

3030 N 3rd St Teléfono: 602.631.2600
Phoenix, AZ 85012 Teléfono Gratuito: 1.800.231.4453
Red: www.statefund.com Fax: 602.631.2065
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Comision Industrial de Arizona - Fondo Especial
Arizona Industrial Commission - Special Fund

800 W Washington St Teléfono:

Phoenix, AZ 85007 Fax:
Red: www.ica.state.az.us/divisions/specialfund

Concilio de Empleadores

Arizona Employers’ Council, Inc.

18777 N 32nd St Teléfono:
Suite 90 Fax:
Phoenix, AZ 85050

Red: www.azeci.com

602.542.3294
602.542.3104

602.955.7558
602.955.4545
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Apeéndice :: Tabla de Incentivos Financieros del Estado

Programa

Solicitante (Quién debe solicitar)

Incentivos

Fechas Importantes

Requerimientos del Programa

Informacion Adicional

Incentivo Fiscal a la Inversion en Capital de
Pequenos Negocios “Inversion Angel”

Créditos Fiscales

A.R.S. & 41-1518

Pequenos negocios en sectores designados e
inversionistas en negocios de Arizona.

Créditos fiscales basados en la cantidad de la
inversion de hasta 35% para companias rurales
de biociencia.

Se aceptan las solicitudes todo el ano en el orden
de llegada.

Los Pequenos Negocios calificados deben: *Op-
eraren AZ

*Tener por lo menos dos empleados de tiempo
completo que sean residentes de AZ

*Tener menos de $2 millones de ddlares en
activos

*No debe dedicarse a ventas al menudeo,
bienes raices, servicios profesionales del cuidado
de la salud y/o clonacién humana o investigacion
en células madre.

El total de créditos fiscales permitidos de por
vida en los programas es de $20 millones

de délares; con un periodo de tres afos para
traspasar los créditos fiscales no usados; la
inversion minima es de $25,000 délares en
efectivo. Los créditos fiscales pueden ganarse
sobre inversiones mas altas de $250,000
délares por aino; La inversion maxima por nego-
cio es de $2 millones de doblares; las inver-
siones deben reportase a Comercio dentro de
los 30 dias siguientes a la inversion.

Subsidio de Capacitacion para el Trabajo de
Arizona

Un empleador*, un consorcio de por [o menos
dos empleadores,** una asociacion profesional
o de comercio, un comité mixto de aprendizaje
o un Centro de Desarrollo para pequenos
negocios.***

Subsidio reembolsable para capacitar a
empleados nuevos netos o para complementar
programas de capacitacion de empleados
titulares. Un empleador Gnico puede recibir
hasta $1,500,000 délares - 10% de la cantidad
estimada anual del fondo. Las cantidades
otorgadas ascienden de $2,000 a $8,000
délares por puesto, dependiendo del tamafoy la
ubicacioén de la compania.

Las solicitudes se aceptan en el orden de llegada,
y los subsidios se otorgan basandose en la
disponibilidad de fondos.

Una compaiia debe:

*Hacer depésitos al Fondo de Capacitacion para
el Trabajo de Arizona, a menos que esté exenta;
o:

*Ser una compahia rural no lucrativa optando
por el reembolso del impuesto por desempleo,
si la capacitacion propuesta se enfoca en una
escasez de trabajadores calificados;

*Alcanzar o sobrepasar la tarifa de salarios
anuales promedio calificada para los aprendices
al final del subsidio;

*Mantener o exceder el nivel actual de gastos en
capacitacion.

*Un empleador con por lo menos una
ubicacion de negocios en Arizona.

**Un consorcio de por lo menos dos
empleadores con necesidades de
capacitacion, iguales o similares.

***Un Centro de Desarrollo para pequenos
negocios a nombre de un consorcio de
empleadores.

Programa de Subsidios
AZ FAST

Companias pequenas de tecnologia interesadas
en solicitar un subsidio federal SBIR y/o STTR.

Hasta $5,000 ddlares en servicios de asesoria
para elaborar solicitudes de subsidios,
incluyendo ayuda personal y seminarios o
talleres especificos SBIR/STTR .

Hay subsidios competitivos disponibles en
respuesta a peticiones hasta cuatro veces al ano.

Los negocios que presenten una solicitud deben:
*Qperar en AZ;

*Emplear menos de 100 empleados;

*Tener menos de $4 millones de délares en
ingresos;

*Enfocarse en tecnologias objetivo.

Las aéreas de tecnologias objetivo son:
Manufactura Avanzada, Materiales
Avanzados, Aeroespacial, Biotecnologia,
Electrénica, Ciencias Ambientales, Tecnologia
de la Informacién, Ciencias Biologicas,
Nanotecnologia, Optica, Telecomunicaciones,
Sistemas Sustentables.

Comision de Comercio y Desarrollo Econémico
(CEDC)

Préstamos, Subsidios

Comunidades, condados, tribus, universidades
publicas y privadas, grupos de desarrollo
econdémico, y compaiias en operacion durante
dos anos con buen crédito.

El financiamiento para préstamos, subsidios,
subsidios a la tasa de interés y garantias de
préstamos, esta limitado al 50% del aumento de
ingresos procedentes de los impuestos estatales
y locales que resulten del proyecto.

Se aceptan solicitudes todo el ano.

Los proyectos que soliciten financiamiento
deben:

*Crear o conservar trabajos que paguen el sala-
rio promedio del condado o mas;

*Tener una aportacion en efectivo para el proyec-
to de parte de la comunidad local igual a o mayor
que el financiamiento solicitado del CEDC.

Enfocado en ayudar a proyectos de los sectores
Aeroespacial/Defensa/ Avidnica, Biociencia,
Ciencias Ambientales, Silvicultura, Maquinaria
Industrial, Tecnologia Agricola, Instrumentos

de Alta Tecnologia, y otros sectores industriales
orientados a la exportacion.

Zona Empresarial
Enterprise Zone
(EZ)

Reclasificacion de la Propiedad

A.R.S. & 41-1525.01

Fuente: Arizona Entrepreneur’s Edge

Negocios manufactureros e imprentas
comerciales ubicadas en una Zona Empresarial
Enterprise Zone.

Reclasificacion a cinco anos de bienes raices y
propiedad personal para impuestos principales a
la propiedad.

Da como resultado reducciones sustanciales en
el impuesto a la propiedad.

Las solicitudes para certificacién inicial o reno-
vacion se deben presentar a mas tardar el 1° de
octubre de cada ano.

Los negocios certificados deben notificar al evalua-
dor a mas tardar el 10 de diciembre.

Los negocios manufactureros e imprentas comer-
ciales elegibles deben:

*Invertir $500,000 - $2 millones de dolares en
activos fijos (el limite de la inversién depende de
la ubicacién del negocio); y

*Ser propiedad de mujer, de minoria o negocio
pequeno

*Ser operado y poseido independientemente.

“Pequeno” significa menos de 100 empleados
de tiempo completo en la ubicacion de la zona
6 menos de $4 millones de ingresos anuales
netos para todas las ubicaciones

“Operados y de propiedad independiente”
significa que no mas del 50% es propiedad de
otra entidad, a menos que el propietario sea
una familia o una inversion en una compania
que no cotiza en la bolsa puede agregarse
desde 1/1/01, siempre y cuando la zona haya
sido designada en ese tiempo.
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Apendice ::

Tabla de Incentivos Financieros del Estado ContinUa

Programa

Solicitante (Quién debe solicitar)

Incentivos

Fechas Importantes

Requerimientos del Programa

Informacion Adicional

Zona Empresarial
(EZ)

Crédito Fiscal

A.R.S. & 41-1525

Negocios lucrativos no minoristas y aseguradores
ubicados en una Zona Empresarial.

Hasta $3,000 doélares en créditos fiscales
durante tres anos por cada trabajo de calidad
neto creado como sigue:

*1er ano-hasta $500 dolares

*2° afo-hasta $1,000 ddlares

*3er afio-hasta $1,500 dolares

Periodo de cinco anos para transferir los créditos
fiscales no usados.

Los créditos fiscales debe ser reportados a mas
tardar lo mas temprano de:

Seis meses después del fin del ano fiscal de la
compania, o antes de presentar declaraciones
fiscales ante el Departamento de Ingresos de
Arizona.

Requerimientos de empleos:

*El trabajo debe realizarse principalmente (mas
del 50%) en la ubicacién de la zona.

*Los trabajos deben ser nuevos, de tiempo
completo y permanentes”.

*Los trabajos deben pagar mas que la Oferta
de Salarios del Condado y el empleador debe
ofrecer pagar por lo menos el 50% de los costos
del seguro de salud del empleado.

*No mas del 10% de actividad minorista en la
ubicacion de la zona;

*35% de los empleados acreditados
ganando salario deben vivir en una zona en

el mismo pais que el negocio en la fecha de
contratacion;

*Los empleados elegibles deben estar
empleados por lo menos 90 dias en el primer
ano fiscal;

*El maximo de empleos durante el primer ano
es 200;

*Los créditos EZ, HF y MRZ no pueden ser
reclamados por el mismo empleado.

Subsidio para Evaluacién de Mercado

Pequenas companias de tecnologia interesadas
en que se les realice una evaluacion del mercado
potencial para una de sus tecnologias en
desarrollo.

Los solicitantes pueden elegir de una lista de
servicios disponibles.

Una vez concedidos, la compania debe proveer
una aportacién de igualacion minima de fondos.

Hay subsidios competitivos disponibles en
respuesta a solicitudes hasta cuatro veces al ano.

Los negocios que lo soliciten deben:
*Qperar en AZ;

*Emplear menos de 100 empleados;
*Tener menos de $4 millones de dblares en
ingresos;

*Estar enfocados en tecnologias objetivo.

Las tecnologias objetivo son: Manufactura
Avanzada, Materiales Avanzados, Aeroespacial,
Biotecnologia, Electronica, Ciencias
Ambientales, Tecnologia de la Informacion,
Ciencias Bioldgicas, Nanotecnologia, Optica,
Telecomunicaciones, Sistemas Sustentables.

Investigacion y Desarrollo
Crédito Fiscal

ARS &&43-1074.01

Compaiiias que realizan investigacion calificada
en Arizona, incluyendo investigacion realizada
en una universidad estatal y financiada por la
compainia.

ARS &&43-1074.01 provee un crédito fiscal
individual no reembolsable para las actividades
de investigacion aumentadas en un afo fiscal
gravable.

Debe presentase la forma Arizona Form 308 con la
declaracion de ingresos de Arizona.

El crédito esta estructurado como sigue:

*Si los gastos deducibles no exceden de
$2,500,000 ddlares, el crédito deducible es el
20% de esta cantidad;

*Si los gastos deducibles exceden $2,500,000
doélares, la cantidad de crédito deducible es de
$500,000 délares mas el 11% de la cantidad
de gastos sobre $2,500,000 ddlares sujeto a
ciertas limitaciones.

*Investigacion calificada, para el propésito del
crédito fiscal de Arizona, significa investigacion
calificada, como estéa definida en IRC &441, que
se realiza en Arizona

*La cantidad de los créditos se basa en el
método Federal regular de computacion de
créditos para los gastos de investigacion
calificados de Arizona y los pagos de
investigacion Basica de Arizona.

Crédito Fiscal Solar Comercial e Industrial (Solar)
Crédito Fiscal

A.R.S. & 41-1510.01

Contribuyentes que fabriquen, instalen o finan-
cien aparatos de energia solar

Crédito fiscal a los ingresos:

*Hasta $25,000 doélares por ubicacion en un
ano fiscal y

*Hasta $50,000 doélares por contribuyente al
ano.

Se aceptan las solicitudes para certificacion inicial
asi como los reportes de terminacion durante todo
el ano.

Las certificaciones se hacen de acuerdo al orden
de llegada.

*El negocio debe hacer una solicitud a Comercio
para una certificacion inicial y a la terminacion:
*Los costos de deben ser documentados.

*Comercio puede certificar hasta $1 millon

de délares en créditos en cualquier ano
calendario;

*Los créditos fiscales deberan ser iguales
hasta el 10% del costo de los aparatos solares,
sin exceder los maximos del programa;
*Periodo de transferencia de cinco anos para
los créditos fiscales no usados.

Subsidio para la Evaluacion Tecnolégica

Pequehas companias de tecnologia interesadas
en hacer que se revise o valide su tecnologia

Los solicitantes pueden elegir de una lista de
servicios disponibles.

Una vez concedidos, la compafia debe proveer
una aportacion de igualacion minima de fondos.

Hay subsidios competitivos disponibles en
respuesta a solicitudes hasta cuatro veces al ano.

Los negocios que hagan una solicitud deben:
*Qperar en AZ;

*Emplear menos de 100 empleados;

*Tener menos de $4 millones de délares en
ingresos;

*Enfocarse en tecnologias objetivo.

Las tecnologias objetivo son: Manufactura
Avanzada, Materiales Avanzados, Aeroespacial,
Biotecnologia, Electronica, Ciencias
Ambientales, Tecnologia de la Informacion,
Ciencias Bioldgicas, Nanotecnologia, Optica,
Telecomunicaciones, Sistemas Sustentables.

Fuente: Arizona Entrepreneur’s Edge
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Apeéendice :: Glosario de Téerminos

Annexation
Anexion

Breakeven Analysis

Analisis de Punto de Equilibrio
Capital Investors
Inversionistas de Capital
Case Planner

Planeador de Casos

Certificate of Occupancy
Certificado de Ocupacién

Demographics
Datos Demograficos

Development Policies
Normas de Desarrollo

DPA - Development Project Administrator
Administrador de Proyectos de Desarrollo
Environmental Assessment

Evaluacion Medio Ambiental

Equity Bartering

Patrimonio como Garantia

License Agreement
Convenio de Licencia
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El proceso de incorporar islas del condado a la Ciudad de Chandler.

Una proyeccion de gastos e ingresos para determinar cuando su compania ya no
tendra déficits.

Personas o companias que invierten dinero en una compania.

Miembro del personal de planeacién a quien se le asigna un proyecto de zonifi-
cacion o desarrollo.

Esto certifica que el dueno del negocio ha completado todos los procesos de la
ciudad (CofO por sus siglas en inglés), y puede empezar las operaciones de su
negocio en su espacio.

Informacién sobre una comunidad o area, como la edad o los ingresos pro-
medio, la cual se puede usar para elegir una ubicacioén cercana a su mercado
objetivo.

Herramientas usadas para implementar las metas y los objetivos de un Plan
General. Estas normas guian al Concilio de la Ciudad cuando lleva a cabo la re-
zonificacion y toma otras decisiones de desarrollo. Los desarrollos nuevos deben
consultar las normas aplicables de desarrollo y seguir las directrices en ellas.

Los Administradores de Proyectos de Desarrollo son su Gnico punto de contacto
para todos los procesos de desarrollo de la ciudad.

Una evaluacién del posible impacto—positivo o negativo—que un proyecto pro-
puesto pueda tener sobre el ambiente natural. El propésito de la evaluacion es
asegurar que quienes tomen las decisiones consideren los impactos medioam-
bientales resultantes para decidir si proceder 0 no con el proyecto.

Parte del patrimonio de una compania que se da como garantia de un pago
monetario.

Un convenio de licencia define los términos bajo los cuales un recurso o propie-
dad, como el petréleo, minerales, patentes, marcas comerciales registradas y
derechos de autor o propiedad intelectual registrada es otorgado/a como licen-
cia de una parte a otra.

Licensing
Emisién de Licencias

Minimum Wage
Salario Minimo

Operating Procedures
Procedimientos de Operacion

Payment of Royalties
Pago de Regalias

Permitting
Emision de Permisos

Preliminary Development Plans
Planes Preliminares de Desarrollo

Presite Tech Review
Revision Técnica del Pre-sitio

Right to Work State
Estado con Derecho al Trabajo

Setbacks
Regresiones

Signage
Letreros y Rotulos

Los negocios necesitan obtener los registros y permisos apropiados para operar
sus negocios. Una licencia significa que esto ya se hizo.

El salario mas bajo posible que puede recibir un trabajador (las propinas tam-
bién pueden contar hacia este salario)

Las normas de operacién de una organizacion y los procedimientos necesarios
para cumplirlas. Frecuentemente se inician debido a alglin requerimiento exter-
no, como cumplir con una noma medioambiental u otras reglamentaciones del
gobierno.

Pagos basados en el uso hechos por una parte (el “licenciatario”) a otra (el
“otorgante” de la licencia) para el uso en curso de un activo, a veces el derecho
de propiedad intelectual (IP por sus siglas en inglés).

Este es un permiso inicial para construir o cambiar algo que es seguido por
inspecciones durante y después de la terminacién de un proyecto.

Un plan que provee un concepto general de diseno y esquema de distribucion
para un desarrollo propuesto. La mayoria de las peticiones de rezonificacion
también requieren que un plan preliminar de desarrollo acompane la solicitud
de zonificacién. Las solicitudes de Planes Preliminares Desarrollo y rezonifi-
cacion requieren la aprobacion del Concilio de la Ciudad.

Un vistazo pre-conceptual a un plan del sitio para detectar problemas desde un
punto de vista global.

No se puede negar o darse por terminado un empleo si un/a empleado/a no
desea pertenecer a un sindicato.

El area que debe mantenerse libre de edificios y estructuras. Por ejemplo, la
mayoria de propiedades residenciales tienen una distancia de edificacion de
un lindero trasero de 10’. Esto significa que no se permitira la construccion de
edificios que estén ubicados dentro de 10’ del limite trasero de la propiedad.

La cantidad y/o el tamano de los letreros permitidos en un sitio o edificio en
particular. Todos los letreros requieren un permiso de letrero del Departamento
de Planeacion y Desarrollo.
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Target Market
Mercado Objetivo

Use Permit
Permiso de Uso

Variance
Desviacion

Workers’ Compensation
Compensacion a los Trabajadores

Zoning
Zonificacion

Zonification Code

Cédigo de Zonificacion

Zoning Code Amendments
Modifications to the Zoning Code

Zoning Change
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Las personas o companias para quienes se diseha su producto.

Un permiso que autoriza un uso para el terreno que de otra manera no esta
autorizado dentro de un distrito especifico de zonificacion. Los Permisos de Uso
requieren aprobacion del Concilio de la Ciudad.

Una desviacion de la reglamentacion del Codigo de Zonificacion, como las regla-
mentaciones de regresiones o distancia de edificacion de un lindero. Las des-
viaciones deben ser aprobadas por la Junta Directiva de Ajustes y s6lo pueden
ser aprobadas si hay alguna circunstancia irregular que aplique a la propiedad,
como una forma irregular del terreno.

Provee compensacion y atencion médica a empleados que resulten en el curso
de su empleo, a cambio de la renuncia obligatoria del derecho del trabajador de
demandar a su empleador por agravio debido a negligencia.

La division de la ciudad en areas (zonas), especificando los usos de los terrenos
(Ejem.: residencial, comercial, industrial, oficinas, etc.) permitidos para las
propiedades en estas areas, y las reglamentaciones asociadas con el desarrollo
de las propiedades (Ejem.: altura maxima de edificios, densidad maxima, etc.).

El lenguaje oficial escrito que describe los usos permitidos de los terrenos, el
cual se encuentra en www.municode.com.

Enmiendas al Cédigo de Zonificacion.

Modificaciones al Codigo de Zonificacion.

Cambio de Zonificacion.
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Age Breakdown

Desglose por Edad

Angel Investment
Inversiones Angel

Arizona Department of Commerce
Departamento de Comercio de Arizona

Office of Innovation & Technology
Oficina de Innovacién y Tecnologia

Small Business Services
Servicios para Pequenos Negocios

Workforce Recruitment & Job Training Program

Programa de Reclutamiento y Capacitacion para el Trabajo de la

Fuerza Laboral

Arizona Department of Environmental Quality
Departamento de Calidad del Medio Ambiente de Arizona

Arizona Department of Labor
Departamento del Trabajo de Arizona

Arizona Department of Liquor License & Control
Departamento de Licencias y Control de Licor de Arizona

Arizona Department of Revenue
Departamento de Ingresos de Arizona

Arizona Employee Wage Index
Indice de Salarios para Empleados de Arizona

Arizona Employers’ Council
Concilio de Empleadores de Arizona

Arizona Fast Program Grant
Subsidios del Programa Rapido de Arizona

Arizona Hispanic Chamber of Commerce
Céamara Hispana de Comercio de Arizona

Arizona Industrial Commission -

Division of Occupational Safety & Health
Comision Industrial de Arizona

Division de Seguridad y Salud Ocupacional

Arizona Industrial Commission - Special Fund
Comisién Industrial de Arizona - Fondo Especial

Arizona Minority Business Development Center
Centro de Desarrollo de Negocios Minoritarios de Arizona
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18, 32

6,8

19

8,14, 19

6, 8,18, 32

27,28

29,30,31

25,28

26, 28

30,31

30,31

30,31

16, 19

Arizona Occupational Safety &
Health Administration (ADOSH)
Administracion de Seguridad y
Salud Ocupacional de Arizona

Arizona Public Service (APS)
Arizona Public Service (APS) - Electricidad

Arizona Secretary of State
Secretaria del Estado de Arizona

Arizona Small Business Association
Asociacion de Pequenos Negocios de Arizona

Arizona Small Business Development Center
Centro de Desarrollo de Pequenos Negocios de Arizona

Arizona State Compensation Fund
Seguro de Compensacioén a los Trabajadores de Arizona

Asian Chamber of Commerce
Camara de Comercio Asiatica

ASU - Arizona State University
Universidad del Estado de Arizona
Career Services Office

Oficina de Servicios de Carreras

Advanced Technology
Tecnologia Avanzada
Innovation Center
Centro de Innovacion
Center for Competitiveness & Prosperity Research
Centro de Competitividad e Investigacion de Prosperidad
Center for Services Leadership
Centro para Servicios de Liderazgo
JP Morgan Economic Outlook Center
Centro del Panorama Econdmico
L. William Seidman Research Institute
Instituto de Investigacion
Office of Economic Affairs
Oficina de Asuntos Econémicos
Realty Studies
Estudios de Bienes Raices
Spirit of Enterprise Center
Centro del Espiritu Empresarial
Technology Enterprises
Empresas de Tecnologia
Technopolis
Tecnopolis

Business Development Finance Corporation

29

24

12,14

14, 16, 19

30,31

7,8

6,8

7,8

6,8

7,8
6,8

6,8

16, 18

Corporacion de Financiamiento del Desarrollo de Negocios

Business License
Licencia para Negocios

Business Plan
Plan de Negocios

CDC Small Business Finance
Financiamiento de pequenos Negocios

Certificate of Occupancy
Certificado de Ocupacién

City of Chandler

Ciudad de Chandler

Diversity Office

Oficina de Diversidad

Economic Development Division

Division de Desarrollo Econémico

Fire Department

Departamento de Bomberos

Municipal Utilities Dept. - Environmental Resources
Departamento de Servicios Publicos Municipales-
Recursos Medio Ambientales

Planning & Development Department
Departamento de Planeacion y Desarrollo

Building Inspections

Inspecciones de Edificios

Current Planning Division

Division Actual de Planeacion

Interdisciplinary Small Business Interaction Team

Equipo Interdisciplinario de Interaccion con Pequenos Negocios

Permit Counter
Mostrador de Permisos
Police Department
Departamento de Policia
Public Library

Biblioteca Publica

Tax & License Division
Divisién de Impuestos y Licencias
Trash & Recycling
Basura y Reciclaje
Water & Sewer

Agua y Drenaje

Chandler Chamber of Commerce
Camara de Comercio de Chandler

Chandler-Gilbert Community College
Colegio Comunitario Chandler-Gilbert

25
11, 12

16, 19

23, 33

5

5,8

14, 19, 20, 21
22,24

23, 24, 27, 28
27,28
5,8, 20, 21, 27
24

24

5,8

24

23, 24

5,8

25, 28

24

24

5,6, 9,26
6,9

37

Guia 2015 para Pequenos Negocios



Apeéndice : Indice
Chandler-Gilbert Community College 7,8

Colegio Comunitario Chandler-Gilbert

Chinese Chamber of Commerce 9
Camara de Comercio China

Commerce & Economic Development Commission (CEDC) 18, 32
Comisién de Comercio y Desarrollo Econémico

Commercial & Economic Solar Tax Credit 33
Crédito Solar de Impuestos Comerciales y Econdmicos

Corporate Income Tax 26
Impuestos Sobre Ingresos Corporativos

Corporation 10
Corporacion

Corporation, C 10, 13
Corporacion C

Corporation, S 10, 13
Corporacion S

Cost of Living Index 3
Indice del Costo de la Vida

Cox Communications 24
Cox Communications - Cable de TV, Teléfono e Internet

Development Project Administrator (DPA) 22
Administrador de Desarrollo del Proyecto

Education Levels 4
Niveles de Educacion

Enterprise Zone 18, 32, 33
Zona Empresarial

Equal Opportunity Employment Commission 29
Comision de Oportunidades Equitativas de Empleo

Grand Canyon Minority Supplier Development Council (GCMSDC) 28
Concilio para el Desarrollo de Proveedores Minoritarios del Gran Canén

Greater Phoenix Black Chamber of Commerce 8
Camara de Comercio Negra de la Gran Area Metropolitana de Phoenix

Greater Phoenix Chamber of Commerce 9
Camara de Comercio de la Gran Area Metropolitana de Phoenix

Greater Phoenix Economic Cour]cil (GPEC) 5,9
Concilio Econémico de la Gran Area Metropolitana de Phoenix

CHANDLER

ARIZONA,

Home Based Business
Negocio Basado en el Hogar

Limited Liability Company
Compafiia de Responsabilidad Limitada

Liquor License
Licencia de Licor

Maricopa County -

Condado Maricopa

Air Quality Department
Departamento de la Calidad del Aire
Business Resource Center

Centro de Recursos para Negocios
Bid Source

Fuente de Licitaciones
Environmental Health Division
Division de Servicios de la Salud
Environmental Services Department
Division de Servicios Medio Ambientales

Maricopa Workforce Connections
Conexiones de la Fuerza Laboral de Maricopa

Market Assessment Grant
Subsidio para la Evaluacion del Mercado

Minimum Wage
Salario Minimo

National Center for American Indian Enterprise Development
Centro Nacional para el Desarrollo de Empresas Indias Americanas

Neighborhood Economic Development Corporation (NEDCO)

Corporacion de Desarrollo Econémico de los Vecindarios

Partnership
Sociedad

Partnership, General
Sociedad General

Partnership, Limited
Sociedad Limitada

Partnership, Limited Liability
Sociedad de Responsabilidad Limitada

Posting Requirements
Requerimientos de Anuncios

Prestamos

20,21

12,13

25

27,28
27,28
28

27,28

27,28

7,8

18, 32

29,32

16, 19

16, 19

10

12,13

12,13

12,13

29

16, 19

Préstamos

Property Tax
Impuestos Sobre la Propiedad

Qwest Small Business
Pequenos Negocios de Qwest

Race & Ethnicity
Raza y Origen Etnico

Research & Development Tax Credit
Crédito de Impuestos para Investigacion y Desarrollo

Restaurant & Bar Tax
Impuestos de Restaurantes y Bares

Sales Tax - See Transaction Privilege Tax
Impuestos Sobre la Venta - Vea Transaction Privilege Tax

Salt River Project (SRP)
Salt River Project (SRP) - Agua y Electricidad

SELF - Employment Loan Fund
Service Corps of Retired Executives (SCORE)
Cuerpo de Servicio de Ejecutivos Jubilados

Small Business Association (SBA)
Asociacion de Pequeios Negocios

Sole Proprietorship
Propietario Unico

Southwest Gas Corporation
Technology Assessment Grant
Subsidio para la Evaluacion de Tecnologia

Telecommunication Service Tax
Impuestos de Servicio de Telecomunicaciones

Transaction Privilege Tax
Impuesto de Privilegio de Transaccion

Transient Occupancy Tax
Impuesto de Ocupacion de Transelntes

26

24

18, 32

25

24

16, 19

14, 16, 17, 19

10, 12, 13

24

18, 32

25

25,26

25
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United States -
Estados Unidos
Department of Labor
Departamento del Trabajo
Environmental Protection Agency
Agencia de Proteccion del Medio Ambiente
Equal Employment Opportunity Commission
Comisién de Oportunidades Equitativas de Empleo
Internal Revenue Service (IRS)
Servicio de Ingresos Internos
Occupational Safety & Health Administration (OSHA)
Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional

Office of Special Council for Immigration-Related Unfair

Employment Practices

Oficina del Defensor Especial para Practicas Injustas de Empleo Relacionadas con

Inmigracion

US Women’s Chamber of Commerce
Camara de Comercio de Mujeres de E.U.A.

Use Permit
Permiso de Uso

Use Tax

Impuesto de Uso
Utilities

Servicios PUblicos

Utility Service Tax
Impuesto Sobre los Servicios Pulblicos

Wholesale Tobacco Dealer’s License
Licencia de Distribuidor de Tabaco al Por Mayor

Workforce Breakdown
Desglose de la Fuerza Laboral

Zoning Change
Cambios de Zonificacion

Zoning Code
Cédigo de Zonificacion
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