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UN MENSAJE DEL JEFE DE BOMBEROS TOM DWIGGINS

En 2018, el Departamento de Bomberos de Chandler celebré tremendos éxitos,
pero también una pérdida significativa. En septiembre, el Capitan Mark “Bo”
Boulanger, amigo, mentor y colega, murié en la linea del deber—Ia primera vez
que esto sucede en el Departamento. Durante estos dificiles momentos, los
residentes de Chandler se unieron, ofreciendo su apoyo y buenos deseos.

La respuesta fue abrumadora y muy alentadora para este Departamento, para
sus bomberos, y adin mas importante, para la familia Boulanger. No podemos
agradecerles lo suficientemente.

La meta del Departamento de Bomberos de Chandler es la de satisfacer
continuamente las necesidades de la comunidad, incluso cuando hacerlo
signifique enfrentarnos a lo desconocido. En 2018, alcanzamos tres hitos
importantes, asegurando que los pacientes reciban un servicio oportuno,
que nuestros esfuerzos de prevencion de incendios sean efectivos, y que
los paramédicos estén debidamente capacitados.

En abril se inauguré la Estacién de Bomberos 11, ubicada en Gilbert Road y Ocotillo Road. Esta es la Gltima estacién planificada para
la Ciudad y reducira los tiempos de respuesta en el sureste de Chandler. El Departamento dio la bienvenida a 20 nuevos bomberos
quienes trabajaran desde esta instalacion, en una de las academias mas grandes en la historia de la organizacién.

En julio, el Departamento fue galardonado con la distincién Clase 1 por el programa de Clasificacidn de Proteccién Pablica (PPC por
sus siglas en inglés) de la Oficina de Servicios de Seguros (ISO por sus siglas en inglés), la cual evalu las actividades de mitigacion
y de riesgo de incendios de la Ciudad. Esta distincién coloca a Chandler en el 2% superior en Arizona y en el 1% en la nacién. Casi
todas las compafiias de seguros factorizan la clasificacion de PPC de una comunidad en las primas de seguros para propiedades
comerciales y personales, por lo que los residentes de Chandler pueden pagar menos en sus pagos mensuales.

En agosto se completd la Fase 1 del Centro de Capacitacién para la Seguridad Publica y las instalaciones abrieron sus puertas.
El espacio incluye salones de clases, un auditorio de 250 asientos, y espacio de oficinas para la Division de Servicios Médicos
de Emergencia del Departamento. Este proyecto es una colaboracién entre los Departamentos de Policia y de Bomberos de
Chandler, y ya ha creado numerosas oportunidades para la capacitacién del personal.

Esta claro que los hombres y las mujeres del Departamento de Bomberos de Chandler estan dedicados a proveer el mejor servicio
posible. Ya sea implementando nuevas normas, adoptando tecnologia de vanguardia o reevaluando cdmo se despliegan los recursos,
debido a que la salud, la seguridad y el bienestar de los residentes de Chandler continGian estando en primer plano.

Mientras usted revisa nuestro progreso del afio pasado, sepa que el Departamento estd abierto para
recibir sus comentarios o singular perspectiva. Por favor pdngase en contacto con nosotros en
el Edificio Administrativo del Departamento de Bomberos de Chandler para compartir

sus puntos de vista.

Atentamente,

Ve Pty

Tom Dwiggins, Oficial Financiero en Jefe
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MAPA DE LAS ESTACIONES DE BOMBEROS
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ESTADISTICAS VITALES
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TOTAL DE INCIDENTES
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CAPACITACION

En 2018, el Departamento de Bomberos de Chandler (CFD por sus siglas en inglés) continué siendo una agencia de respuesta a
todo peligro, la cual ha sido capacitada para mitigar emergencias que envuelvan incendios, materiales peligrosos, rescates técnicos
(incluyendo rescate con cuerda, en aguas rapidas, en edificios colapsados, y en trincheras), y envolviendo armas de destruccién
masiva. Las habilidades necesarias para realizar estas tareas profesionalmente son complejas y deben ser reforzadas y

actualizadas continuamente. HORAS DE CAPACITACIGN PROVISTAS
Enfoque de la Capacitacidn Regional: POR LA DIVISION DE CAPACITACION:

El Centro de Capacitacidn del Departamento de Bomberos de Chandler continda siendo un
importante recurso dentro de la regién. En 2018, |a Divisién de Capacitacién de Bomberos
proporcion6 capacitacion trimestralmente y especializada en varias habilidades de servicio ,

de bomberos, tanto a los Bomberos de Chandler como a sus socios regionales de Arizona Fire

and Medical Authority (previamente Sun Lakes]), Gila River, y Maricopa. Las organizaciones Chandler Volunteer Team, East Valley Institute
of Technology, Arizona State Fire School, y Police Department Explorers de a través del oeste de los Estados Unidos utilizaron al centro

de capacitacidn para mejorar sus habilidades. El Departamento de Policia de Chandler llevé a cabo varios tipos de capacitacion en 2018,
utilizando varias de las singulares caracteristicas de estas instalaciones. Estas actividades demuestran las significativas contribuciones
del personal del Departamento de Bomberos de Chandler en el area de capacitacién para la Seguridad Publica.

Centro de Capacitacidn para la Seguridad Puablica

En 2018, se completd la construccién de un edificio nuevo conjunto multiusos de Bomberos/Policia de 39,000 pies cuadrados. Dicho
edificio se encuentra en los terrenos del Centro de Capacitacién de Bomberos de 11.7 acres. Estas nuevas instalaciones incluyen un
auditorio con 250 asientos, salones de clases grandes y pequenos, laboratorios de entrenamiento con simulador, salones de tacticas

defensivas y gimnasio, ademas de las oficinas del personal de capacitacion.

Ademas de la construccion de la Fase 1, se complet6 el disefio y se selecciond al contratista para la construccién

de la Fase 2 del Centro de Capacitacion para la Seguridad Publica. Se ha programado que la construccién comenzara

en febrero de 2019 e incluira un edificio de capacitacidn de 6 bahias con control climatico, con un saldn de
capacitacidn en el cual se puede usar el equipo, y areas de taller.

BOMBEROS CAPACITADOS:
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INCENDIOS

Respuesta de Ayuda Automatica

El Departamento de Bomberos de Chandler continué operando como parte de un sistema regional de ayuda automatica en 2018. Este
sistema combina los recursos de jurisdicciones de a través del valle para asegurar que los primeros respondientes lleguen tan rapido
como sea posible a todas las llamadas de emergencia. Esto se logra usando tecnologia GPS para localizar y despachar a la/s unidad/es
mas cercana/s a la emergencia, independientemente de la jurisdiccidn. En el caso del incendio de una estructura u otro incidente grande
que requiera varios recursos, el sistema de ayuda automatica asegura que se envie la combinacién correcta de bomberos y equipo
necesarios para mitigar mejor dicha emergencia. Este acuerdo pone a la disposicién de los residentes de Chandler muchos recursos

de otras jurisdicciones participantes a través del sistema de ayuda automatica.
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SERVICIOS MEDICOS

Tipos de Respuesta de Servicios

Médicos de Emergencia
1.28%

‘ SERVS. MEDICOS EN GENERAL

21.20% @ uson rmauminca 1 0 y 8 3 5

Horas de capacitacion en

. EMERGENCIA NEUROLOGICA Servs. Médicos de Emergencia

37.6%

8.8%
19.12%

‘ EMERGENCIA CARDIOVASCULAR

. EMERGENCIA RESPIRATORIA

Respuesta a Emergencias Médicas

Los servicios médicos de emergencia y la respuesta médica son responsabilidades fundamentales del Departamento de Bomberos de
Chandler, y los proveedores respondieron a una amplia variedad de llamadas médicas durante 2018. En total, los Bomberos de Chan-
dler respondieron a 19,328 incidentes médicos singulares. Los incidentes variaron desde asistencia médica leve hasta eventos que
amenazaban las vidas. Debido al personal empleado por el Departamento de Bomberos de Chandler, los Bomberos pueden iniciar y
mantener la continuidad de la atencién desde el contacto inicial hasta la llegada del/la paciente al hospital.

Respuesta a Crisis
La Unidad de Respuesta a Crisis del Departamento de Bomberos de Chandler (CR288) respondié para ayudar a los equipos del
Departamento de Bomberos y de la Policia de Chandler con necesidades inmediatas de intervencion de crisis en la escena,
asistencia para las victimas, apoyo en casos de duelo, reduccidn de tension relacionada con la salud del comportamiento,
y colaboracidn. El personal de la unidad CR288 también proporciond recursos y referencias generales a las
personas necesitadas. En 2018, el total de llamadas a la unidad CR288 aumenté a 1,896.

También este afio, a través del Otorgamiento de Innovacidén de las
fundaciones Vitalyst Health Foundation y Arizona Community ¢ CHANDL ER
Foundation, la unidad CR288 capacité a mas de 5,000 individuos

en colaboracién con socios comunitarios. Esta es la primera
capacitacion de intervencion en crisis en el pais, disefiada
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especificamente para mejorar las habilidades de atencién S
al paciente por parte de los bomberos/paramédicos.
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o s SERVICIOS MEDICOS
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En 2018, el Departamento de Bomberos de Chandler continué utilizando un modelo de respuesta dindmica para proveer servicio a los
residentes. Este modelo depende de 13 camiones de bomberos (11 camiones y dos con escalera), dos unidades de baja agudeza, y seis
ambulancias. El personal minimo en cada camién de bomberos incluy6: dos paramédicos certificados y dos técnicos de emergencia
médica certificados en cada camién de bomberos y compaiiia con escalera, asi como un paramédico y un técnico de emergencia médica
en cada vehiculo de respuesta de baja agudeza. Cada ambulancia en Chandler también conté con un bombero/paramédico de Chandler

y un conductor de una empresa privada de ambulancias. Todas las unidades de respuesta mantienen equipo completo de Apoyo Avanzado
para la Vida (ALS por sus siglas en inglés) y equipo y suministros de Apoyo Bésico para la Vida (BLS por sus siglas en inglés).

El personal de la Division de Servicios de Emergencia Médica del Departamento de Bomberos de Chandler proporciond capacitacion
trimestralmente a cada proveedor. El contenido de la capacitacién fue variado y derivado en conformidad con las mejores practicas

y directrices nacionales, estatales y locales del Director Médico. En 2018, el Departamento de Bomberos de Chandler fue reconocido
nuevamente por su dedicacién hacia los pacientes cardiovasculares al ser galardonado con el premio de logro “Mission: Lifeline EMS
Gold-Plus Achievement Award” de la organizacion American Heart Association (AHA). La obtencidn de este premio refleja la dedicacion

de la Ciudad y de los bomberos del Departamento de Bomberos de Chandler, de seguir las mejores practicas nacionales cuando se provee
tratamiento a pacientes sufriendo de emergencias cardiacas. Ademas, los Bomberos de Chandler continuaron capacitdndose y usando

el programa recientemente adoptado de Tratar y Referir del Departamento de Servicios de Salud de Arizona (ADHS por sus siglas en inglés).
El programa para Tratar y Referir provee a los pacientes mas control sobre sus opciones de transporte y destino, permitiendo que los
equipos del Departamento de Bomberos de Chandler traten a los pacientes en su hogar cuando sea apropiado. El Departamento de
Bomberos de Chandler cred este programa en 2015 con la colaboracién de la direccién médica, y fue el primer departamento de
bomberos del estado de Arizona en ser certificado para proveer este servicio a sus residentes.
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EVENTOS SIGNIFICATIVOS

ACADEMIA DE BOMBEROS

En la primavera de 2018, el Departamento de Bomberos de Chandler comenzé una Academia de Bomberos de 14 semanas para

20 bomberos nuevos. La academia ensefia tacticas para combatir incendios, medicina en emergencias y operaciones envolviendo
materiales peligrosos a estos nuevos bomberos profesionales. Todos los graduados son certificados por el estado de Arizona tanto
en la lucha contra incendios como en el manejo de materiales peligrosos. La academia representa el primer componente de un
periodo de prueba de un afio completo, en el que estos nuevos miembros son capacitados y asesorados.

CENTRO DE CAPACITACION PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Siguiendo el disefio de este proyecto en 2016, en 2018 los Departamentos de Bomberos y Policia de Chandler completaron la construccién
del nuevo Centro de Capacitacion para la Seguridad Pablica. El nuevo edificio fue construido en los terrenos del Centro de Capacitacidn de
Bomberos y ha mejorado grandemente la capacitacion y el desarrollo del personal tanto de Bomberos como de la Policia. En 2018 también

se iniciaron los primeros pasos del disefio de la Fase 2, con la construccién programada para iniciarse en 2019.

ESTACION DE BOMBEROS 11
La Ciudad de Chandler inauguré la dltima Estacién de Bomberos planeada en 2018. La Estacién

2811 esta situada al sur de Ocotillo Road, en el lado oeste de Gilbert Road. Esta estacién ahora
provee servicio a la floreciente poblacién del sureste de Chandler e impactarad dramaticamente
los tiempos de respuesta en esa area. Esta estacidn es la sede de una compania de
bomberos, pero ha sido disefiada para permitir el crecimiento, ya que cuenta con

tres bahias para camiones de bomberos, 10 dormitorios, y cuatro bafios.

2,
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PREVENCION

La misidn de la Divisién de Prevencién de Incendios es la de proteger la vida y |a propiedad al prevenir situaciones de emergencia
antes de que éstas ocurran. Esta misién se logra adoptando los principios de educacidn, ingenieria, cumplimiento sobre incendios,

cddigos de la construccion y de seguridad para la vida, incentivos econémicos, e investigacion de las causas de los incendios.

INSPECCIONES EMPRESARIALES ANUALES

Inspecciones y permisos Investigaciones de incendios
’ empresariales anuales

Reportes, cumplimiento e .

. . . Inspecciones escolares

inspecciones de materiales

peligrosos

Planeacién, permisos e "

. . Nuevos permisos de

inspecciones de eventos oa

. planeacidn de desarrollo

especiales

Inspecciones de unidades

moviles de comida
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PARTICIPACION COMUNITARIA

Participacion Comunitaria y Prevencion esta dedicado a crear una comunidad mas segura a través de la reduccién del riesgo.

PROGRAMA PARTNERSHIP FOR L.I.F.E. (APRENDIENDO EN ENTORNOS SEGUROS CONTRA INCENDIOS)

En 2018, el Departamento de Bomberos de Chandler continué colaborando con el Distrito Escolar Unificado de Chandler en un programa
escolar que provee educacion de seguridad con respecto a incendios, inspeccion y colaboracién. El Departamento de Bomberos de
Chandler hizo un mayor esfuerzo para incluir a las escuelas incorporadas “charter” dentro de la Ciudad durante 2018, las cuales ahora
ascienden aproximadamente al 30% de las escuelas en el programa. El programa proporcion6 a las escuelas primarias de Chandler

la capacidad de obtener la certificacion del programa “Partnership for L.I.F.E.” Para poder certificarse, las escuelas necesitaban
completar los cinco componentes del programa:

1. Asegurar que 10% de personal de la escuela esté certificado en resucitacién cardiopulmonar “CPR”
2. Permitir que el Departamento de Bomberos de Chandler supervise uno de los simulacros mensuales de incendio de la escuela

3. Permitir que el programa Fire Pals del Departamento de Bomberos de Chandler provea dos horas de educacidn de seguridad
con respecto a incendios a todos los estudiantes de 1y 2° grados

4. Asegurar que todos los maestros y conserjes realicen inspecciones semestrales de deteccidn de peligros de incendios
en los salones de clases/salones comunes

5. Pasar una inspeccion anual de incendios del Departamento de Bomberos de Chandler basada en el cédigo
Este programa sirve como un modelo para otros departamentos a través del pais para asegurar el aprendizaje en entornos seguros.

PARTNERSHIP FOR L.I.F.E.

individuos del distrito escolar CUSD
estudiantes de 1°/2° grados fueron capacitados por completo en
, fueron educados en 2018 “CPR” por el Depto. de Bomberos de

Chandler en 2018

o de los estudiantes de 1*/2° grados del clases de “CPR” fueron imparti-
o distrito escolar CUSD fueron educados este das gratuitamente por el Depto.

ano en comparacién con 27% en 2012/13 de Bomberos de Chandler

o de las escuelas del distrito escolar o escuelas primarias del distrito
I /o CUSD han alcanzado la meta de I 0 0 / escolar CUSD completaron las
Certificacion en Resucitacién Cardio- o primeras hojas de autoinspec-

pulmonar “CPR” del 10% del personal cién anual

0/ delosestudiantes de 1°/2°
o grados de las escuelas “Charter”

fueron educados

REPORTE ANUAL DE 2018 DEL DEPARTAMENTO DE BOMBEROS DE CHANDLER <>
e




PARTICIPACION COMUNITARIA
SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS EN EL HOGAR

DETECTORES DE HUMO
HOGARES SERVIDOS DETECTORES DE HUMO INSTALADQS PILAS CAMBIADAS

CAMINATAS CON DETECTORES DE HUMO

2?7 212 62

HOGARES CONTACTADOS DETECTORES INSTALADOS VOLUNTARIOS

953

ASIENTOS PARA AUTO INSTALADOS

145

SEGURIDAD ACUATICA
ASIENTOS PARA AUTO PROVISTOS ‘ ‘ 3 33
4

HORAS DE RESPUESTA A
CRISIS POR VOLUNTARIOS

2,129

LLAMADAS DE RESPUESTA A CRISIS

HOGARES CONTACTADOS

TOTAL EN OTORGAMIENTOS RECIBIDOS

~| $183,218

DEMOSTRACIONES/PLATICAS DE

@ SEGURIDAD/RECORRIDOS:
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PREMIOS Y LOGROS INDIVIDUALES DEL PERSONAL PREMIOS

R Ik R
BOMBERO DEL ANO PARAMEDICO DEL ANO TECNICO EMT DEL ANO EMPLEADA CIVIL DEL ANO
Mark Boulanger Charles Griffiths Scott Graves Jenifer Jacobson

PR
PREMIO DARREL CRISP AWARD MEDALLA DE MERITO MEDALLA DE HONOR MEDALLA DE HONOR
Todd Murray Daniel Kuefner Dionne Socie Mitch Wehrli
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PERSONAL
ASCENSOS

2018 proporcioné al Departamento oportunidades de ascenso. El Departamento otorg6 ascensos al siguiente personal:

JEFE ADJUNTO CAPITAN CAPITAN
Scott Chapman Chuck Browder Billy Evans

CAPITAN CAPITAN CAPITAN
Dan Glenn Paul Merrill BJ Wade

INGENIERO INGENIERO

Victor Bagayas Adam Chavira
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PERSONAL

INGENIERO INGENIERO INGENIERO
Jordan Miller Andy Nsubuga Chris Smith

INGENIERO INGENIERO INGENIERO
Dave Vargo Robert VonBurg Russel Whaley

INGENIERO
Josh Whitney
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PERSONAL
JUBILACIONES

JEFE ADJUNTO INGENIERO CAPITAN
Kevin Bailey Gary Betterton Stan Hormell

R < /
INGENIERO BOMBERA ANALISTA DE ADMINISTRACION
Dan Kuefner Lanna Leonard Debbe Simpkins

JEFE DE BATALLON
Lance Trella
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PERSONAL

PERSONAL NUEVO

Fue un placer para el Departamento de Bomberos de Chandler darle la bienvenida a 20 nuevos bomberos en 2018,
asi como a cuatro empleados nuevos de apoyo.

BOMBEROS: Jack Bernard, Keith Brown, Penni Cyrus, Nic Del Valle, Eric Dominguez, Jimmy Ericsson, Blake Johnston, Blake Kemp, Imran Khan,
Chris Morales, Drew Palen, Koren Pfeiff, Joe Schoenemann, Kyle Skipworth, Adam Taylor, Cassie Waz, Mitch Wehrli, Mike Williams, Natalie Wood

ANALISTA DE PRESUPUESTO PRINCIPAL ASISTENTE ANALISTA DE, ASISTENTE
E INVESTIGACION ADMINISTRATIVA ADMINISTRACION ADMINISTRATIVA
Spencer Jenik Lana Croke Nicole Harris Raquel Espinoza
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DEDICADO AL CAPITAN MARK “B0” BOULANGER
Febréro 9 de 1961 — Septiembre 1@3&?532018
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DECLARACION DE LA MISION

EL DEPARTAMENTO DE BOMBEROS DE CHANDLER:

* Es Receptivo a las Necesidades de la Comunidad e Estd Dedicado al Servicio al Cliente

e Esta Comprometido a la Participacién Comunitaria e Esta Orgulloso de Nuestro Profesionalismo
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CONCILIO DE LA CIUDAD DE CHANDLER
Linea del frente, izq. - der.: Vicealcalde Terry Roe, Alcalde Kevin Hartke, Concejal René Lépez.
Linea trasera, izq. - der.: Concejal Matt Orlando, Concejal Mark Stewart, Concejal Jeremy McClymonds, y Concejal Sam Huang.

CPSE Center for
P 9 Public Safety
W Excellence

151 E. Boston St. ® Chandler, AZ 85225  480.782.2120 | Fax: 480.782.2125

En la web: chandleraz.gov/fire | Facebook.com/ChandlerFire | Twitter: @ChandlerFire






